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Agregar Denuncia

\SUqE?EWJ eu'ww Inicio Seguridad +  Seguros ~ | Tramites ~

DENUNCIAS

Boletin » Mis denuncias

Todos los servicios

Acontnuaci 6n, sel egedgab enklrenchbazadodeci 6 n
la interfazs”"de a“ eomun cniu oenulariaé s e pr
para “Agregar Denunciado”, egste fo
tal como se indica en EeccionAgregar Denunciado

Denuncias

Lista de Denuncias

Y 2]

refrescar agregar

Una vez completada la informacion correspondiente al Denunciado,
proceder a completar la infaracién relacionada a IdPatos de la
Denuncia” donde se ,dgadinentese debec ar el
i ndi car | che |“ Cenrdu rcd iéannt e ” | el si ste
opciones:

T Tomador

1 Beneficiario de Poliza

1 Asegurado

1 Interesado en la Suscripcion de una Pdliza
1 Otro*

Enelsi st ema de el BrcemiotneeMiSDeauoptcaéiEn“ caso de seleccionar |l a opci on

tal como se muestra en la siguiente imagen:

casill a
denunciante.

para i ndidciacri 6eh gqee ehOue:



Ingrese los datos de la denuncia:

Asunto

Condicién de denunciante

Pendiente de resolucidn ante alguna
entidad administrativa

Interpuesta ante la defensoria del
asegurado

Se debe indicar si los hechos denunciados se encuentran pendientes“ Des cr i pc i
de resolucion ante 6rganos administrativos, arbitrales o judiciales.

En caso de ¢
una casilad¢ Lugar

Seleccione una condicidn.

Tomador

Asegurado

Tomador y Asegurado

Beneficiario de una pdliza

Interesado en la suscripcion de una paliza
Otro

<< Atrds Siguiente >> Cancelar

ue | a
d e , dred finlde indicarreri qué

instancia se encuentra la denuncia pendiente de Resolucion.

Ingrese los datos de la denuncia:
Asunto
Condicién de denunciante

Pendiente de resolucién ante alguna
entidad administrativa

Lugar de la Resolucidn

Interpuesta ante la defensoria del
asegurado

L a casill a f
Asegurador a’”,

| Choque |

|T0madory Asegurado v|

®si ONo

Tribunales de Justicia

Comisidn Nacional del Consumidor
Proceso Arbitral

Defensor del Asegurado

<< Atras Siguiente == Cancelar

i nal
en

corresponde
caso de ser

u

compafiia Asegudora, se debe indicar si los hechos denunciados

fueron expuestos ante dicha compafiia.

Todas las casillas de esta seccion deben ser completadas con el fin de
proceder

“Lugar

de

a

Resol

| a

siguiente

uci

énn

secci

6n,

Una vez ompletada la informacion solicitada. Se debe marcar la
Siguiente”

opci édn

de

A continuacibn se presenta una casilla Unica, denominada

s

(0]

nn ,

en

esta

casi

| | a

denunciados, con el fin de exponer la situacién sobre la spie
damenta la queja o reclamacign en cuestion.
onadaa qsjea J‘rgl 9

a
na

_ ) fun
0 pet gistema ofrexdrée c C l|J

a opciodn

denunci

a

de
r el
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aci

nterpuesta

onada

c

on

ante
una

a

S



Ingrese la descripcion detallada de la denuncia/queja:

B 7 U = x, x2[ ==

<2 Atrds

a

= - - A
Una completada |
botén “Siguiente”

| Siguiente>> | Cancelar

nf or maci

El Sistema mostrara el mensgjer SNRA FAlj dzS f 2 &
Saidty 02 NpdaGeridar eLINS & A ® yTiHo Iy eacynodida*l | NE
I & A & G 8lyfinafizarg el sistema creara la denuncia, la cual se

t2a YAayvyza

i ncorporara

en

a

nterfaz

6n

Denuncias

Mis Denuncias

I =) A . (i}

reffescar agregar

Arrastre un encabezade de columna y péngalo aqui para agrupar por ella
O Expediente T Estado m Identificacién del denunciante T Nombre del denunciante T Asunto T | Condicién denunciante

O CMS2016-00039 Creado 01-0219-0239 Efigenia Segura Campos Choque Tomador y Asegurado

En todo momento del proceso de creacion de denuncia, se presentara
l a opci é6n de t.Cancelar” el tr ami

Agregar Denunciado
Una vez ingresados los datos del denunciado, el sistema mostrara la

secci6n de “Agregar Denunciados”,

denunciados se puede realizar me d i

Il dentificaciMwmrhbiye™ Buscar por

En caso de seleccionar *“Buscar po
l as casillas de “Tipo de Il denti fi

La primera casilla desplegara las siguientes opciones:

9 Para personas Fisicas:
o Cédula de Identidad
0, Cédula de Resideia ,

r
C

-

[

de | escrj.pcron”, sel eccionar el
i Paara Personas Jurljdlgas:
o Cédula Juridica
RIFEd2& RS of InstitBc®yAlaprOomd = & A
Denuncias”, bajo el estado “Creada”

de



Ingrese los datos del denunciado:

Buscar por (@ |dentificacion O Nombre  Buscar Reiniciar campos
Tipo Identificacion [Cédula Juridica V|
Identificacion | |
Nombre |
Resultado de la busqueda: Persona(s)/Entidad(es) a denunciar:
Agregar
Eliminar
<< Atrds Cancelar
*De seleccionarse |l a opcion
deshabilita el campo de “

correspondientes a los datos del denun@adel Unico campo

obligatorio es el “Nombre”

de

den

Ingrese los datos del denunciado:

Buscar por

@) |dentificacién O Nombre = Buscar Reiniciar campos

Tipo Identificacion [Tipo Id. Desconocido V|

Identificacion

Nombre

Correo electrénico

|
|
Direccion |
|
|

Teléfono

Resultado de la busqueda: Persona(s)/Entidad(es) a denunciar:

Nuevo
Agregar
Eliminar
<< Atrds Siguiente >> Cancelar
Una vez ipdideadbdeht “fTi caci 6n”

51 st ema
1pOSs

(a

identificacion desconocida) el sistema brindara un espacio con el
formato de identificacion correspondiente al tipo de denunciado
selecciondo, el cual debe ser completado.



Ingrese los datos del denunciado: Ingrese los datos del denunciado:
Buscar por @ Identificacion ) Nombre  Buscar Reiniciar campos Buscar por (O Identificacion ® Nombre Buscar Reiniciar campos
Tipo |dentificacion [ Cédula Juridica v] Tipo Identificacién Cédula Juridica v
Identificacion | 3-101-593961 | Identificacion I
Nombre [ASSA Compafiia de Seg Nombre |assa
Direccién |Cemro Empresarial Forum 1, edificio F, primero piso Resultado de la busgueda: Persona(s)/Entidad(es) a denunciar:
' JUAN JOSE NASSAR QUIROS

. ASSA Compafiia de Seguros S.A. Agregar

Teléfono |2503-2700 PILAR TASSARA ORPINA
Eliminar
Resultado de la busqueda: Persona(s)/Entidad(es) a denunciar:
ASSA Compafiia de Seguros S.A.
Agregar
Eliminar
=< Atrds Siguiente >> Cancelar
Cuando se selecciona uno de |l os *
mostraran los datos del denunciado en modo de lectura, de ser la
=< Atrds Siguiente >> C I . . . . .
0 ancelar informacion correcta, seleccionar el denunciado.
Cuando se ha completado el espaci o, seleccionar el bot 6n “Buscar’

de ser el nimero de identificacion existente en el sistema, se
mostrara la informacién del denunciado en modo de lectura, de ser
la informacién correctaseleccionar el denunciado.

Si se selecciona “Buscar por Nombr e”, el sistema habilita | a casil
“Nombre”, espacio donde se debe indicar el nombre del denunciado,
al seleccionar el bot 6n “Buscar” el sistema mostrara una |ista con

0 mas coincidenciasegun los datos brindados.



Ingrese los datos del denunciado:

Ingrese los datos del denunciado:

Buscar por O Identificacion ® Nombre ~ Buscar Reiniciar campos Buscar por O Identificacion ® Nombre  Buscar Reiniciar campos
Tipo |dentificacion Cédula Juridica [ Tipo Identificacion Cédula Juridica ("]
Identificacion | 115200076624 Identificacidn |
Nombre [PILAR TASSARA ORPIM Nombre |
Direccidn |Edificio San Tofia, Bo. La California diagonal a Ia Iglesia del S Resultado de la busqueda: Persona(s)/Entidad(es) a denunciar:
Jose Gomez Sequeira
c lectréni Efigenia Segura Campos
orren ecionico = ol JOSHUA HASSAN MONGE VILLARRE|
) Agregar
Telefono |2248-4696
Eliminar
Resultado de la busqueda: Persona(s)/Entidad(es) a denunciar:
JUAN JOSE NASSAR QUIROS
JOSHUA HASSAN MONGE VILLARRE|
PIETRO SUDASSASI FURNIS A
ASSA Compariia de Seguros S.A. gregar
PILAR TASSARA ORPINA
Eliminar

<< Atras Siguiente >> Cancelar

Agregar Datos Adicionales

<<Atrds  Siguiente>> | Cancelar En caso de que la denuncia se haga en representacion de una persona

: . X ) juridica, es necesario adjuntar una personeria juridica vigente.
Una vez seleccionado un denunciado a través de dpciones

indicadas, se pueden agregar mas denunciados* dentro del mismo Una vez creada la denuncia, se puede adicionar documentacioén, por

caso, siguiendo el procedimiento anteriormente expuesto. medio de la interfaz de denuncias, seleccionando la denuncia, y
. . mar cando | a o pc iAduntard.e | encabezado “
*En caso de seleccionar a una aseguradora como denunciada, el
sistema no permitira agregar otra aseguradora, no obstantppdea
Denuncias

agregar otro tipo de Persona Fisica o Persona Juridica.

Mis Denuncias

Una vez indicado el denunciado, o los denunciados del tramite, & & e /s B b % &
seleccionar el botédn “Siguiente’



A continuacién, el sistema mostrara una casilla en la que se debe | |

indicar el “Tipo” de document o, dicar
. ;g . . . Incluir archivos adjuntos a la denuncia:

una Personeria Juridicesi el documento es de otra finalidad.

dx123. pdf
Adjunto S

Igualmente se muestra una casilla en la cual podraindice | “ De't
del archivo que desea adjuntar. Descripeion Corta:

Agregar Adjunto

Ingrese los datos Adicionales:

Archivos adjuntos

Tipo Personeria dica 4
Otro & ceduia Tt

Detalle y
™ Documento del contrato E

Siguiente >> Cancelar

<< Atras Siguiente »» Cancelar

Después de rellenar las casillas disponibles, seleccionar el botén

“Siguiente”, a continuacion el sioSachivEdpuditnisdt ridrmatol & Worb, CEJ(CQI D & igual 9 7 ©

Archidomrde s e muestran | as Casduénlna%énesﬂDéJPE@)ﬂlﬂNént0" y
“Des éni [Copla grimera casilla leirigird al directorio de la

computadora, donde se debe selecciordrarchivo que se desea

. . _ Enviar Denunai
agregar; la segunda casilla le permite dar una referencia corta del

. n vez r I nunec.i I i w

documento que se adjunta. Una . € _C eada .a de .u cra, e_ sbs
por medio de la interfaz de denuncias, seleccionando la denuncia, y
Por ultimo, se debe seleccionareltbd n de “ Agregar mdjoahdd,| paaopci 6n del encabezado “
incorporar el archivo a la documentacion de la denuncia. Se puede
adjuntar mas de un archivo* en cada denuncia. Denuncias
Mis Denuncias
- & (2] 7

. 4 i - : -
refrescar  detalls  agregar  adjuntar editar cancelar | enviar exponar

Una vez que la documentacién se encuentra en su totalidad, el
sistema mostrara una declaracion jurada de la fidelidad de la



informacién contenida en la denuncia. Al seleccionar el botén Ve Detalle de Denuncia
“Firmat’ e introducir la clave de la Firma Digitk, denuncia sera

. : . Una vez creada | a denuncia, el si st
enviada a la Superintendencia para su revision. , , , . .
de la denuncia por medio de la interfaz de denuncias, seleccionando
] l a denuncia, y marcando | a opcioén
"Declaro que los datos aportados en la denuncia con el nimero de Denuncias
expediente 'CMS2016-00039", son fidedignos. Acepto que el Mis Denuncias
contenido de la denuncia puede ser del conocimiento de la entidad
denunciada.” rel!.?'s‘car ué‘q‘ne ag(-n';-)gar amf}lar d::;;gr = requerimm ex&:ar
El sistema mostrara las siguiestgestafias, segun la informacién que
. Firmar | Cancelar el denunciante desee consultar:
En la Interfaz de deincias el estado de la denuncia se actualizara a I DenunciaDescripcion de la denuncia, de su expediente y los
“Admitido”* y se generara un Regi s frghyosgdntoseoasppordieriesaestae reci bir a a
medio de notificacion indicado por el usuario. 1 Denuncianteinformacién personal del denunciarite
1 Denunciadostista de loslenunciados y detalle de cada uno
de estos
. 2, &l |

n encabezado de columna y pongale aqul para agrupar por ella

Expediente T Estado T ificacion del i T i T Asunto T Condicién denunciante

CMS2016-00039 Tramite Admitido 01-0219-0239 Efigenia Segura Campos. Chaque Tomadar y Asegurade

*En caso de que la denuncia sea en contra de una Aseguradora, al NO

haberse seleccionadal opci 6 n de “lalAsegueadophu e st a ant e

en la creacion de la denuncia, el sistema enviard automaticamente la

denuncia al Centro de Defensa del Asegurado correspondiente, de

manera que el estado de | a denuncia se actualizardad a “Enviada al
Defensor.



e nc ab e Reqgdeoimieritos se puede ver el detalle del
requerimiento realizado

Denuncia

Expediente: CMS2016-00006 Denuncias
Fecha de creacion: 17/02/2016 12:34:15 p.m
Mis Denuncias
Estado Sugese: Tramite Admitido
Bsanco: Choque re[rr:?;‘car d%lle aqg)gar adﬁar d;ﬁr = requer%niento ax:;:ur
Condicion de Tomador y Asegurado
denunciante:
Pendiente de resolucion i En la lista de requerimientos que muestilasestema, seleccionar el
ante alguna entidad L. .
administrativa: requerimiento que se desea consultar, de manera que se habilita la

Lugar de la Resolucion: Defensor del Asegurado

opci 6n “Detalle”, al seleccionar es
del requerimiento segun las siguientes pestanas:

1 Detalle del Requerimiento: mostrara a gaige ha dirigido el
*Si el campo ocultar identidad del denunciante esta activo, este requerimiento, cualquier dato adjunto y el detalle del

campo no se muestra al denunciado. requerimiento

1 Respuesta del Requerimiento: mued@aespuesta realizada
Ver Detalle de Requerimiento de Denuncia al requerimiento al igual que cualquier dato adjunto*
Una vezenviada la denuncia a la Superintendencia General de
Segurosen caso de que se requiera de informacién adicional para
proceder con la resolucién del cas, sistemanotificard sobre la
existencia de un requerimiento que debe ser atendido por el
denunciante.

Denuncias

Mis Denuncias

L~
refrescar agregar
Arrastre un encabezado de columna y péngalo aqui para agrupar por ella

[m} Expediente T Estado m Identificacion del denunciante T Nombre del denunciante T Asunto T Condic
O CMS2016-00039 En Requerimiento 01-0219-0239 Efigenia Segura Campos Choque Tomado

A partir de la notificacion, el sistemhabilita la op&n de
“Requerimiento% de l a denuncia por medi o de la interfaz de
denuncias, seleccionando la denuncia, y marcando la opcion del



Requerimiento

Para: Denunciante

Nombre: Efigenia Segura Campos

Adjuntos:

Descripcion del requerimiento:

Adjuntar pruebas adicionales

Regresar

*Se muestra gando el requeriménto se encuentra enestado
“Finalizado”

Responder Requerimiento de Denuncia
Cuando una denuncia se encuentr
el sistema habilita | a opcidn d
la secciorVer Detalle de Requieniento de Denuncia

En la lista de requerimientos que muestra el sistema, seleccionar el
requeri miento en estado “Pendie
se habilita | a opcidn “Responde
mostraran los detalles del requerinmito.

Denuncias

Lista de Requerimientos del expediente CMS$2016-00039

Estado Para

RY Q

refrescar  detalle

Nombre Fecha

Pendiente de respuesta Denunciante Efigenia Segura Campos 18/03/2016 01:21:17 p.m

A continuacién el sistema mostrara la pantalla en la cual se permite
ingresar un texto relacionado con el requerimiento realizado,
seleccionar el botéh Si gui ent e” , dalpanwllasnle ma
cual se permite adjuntar la documentacion fieente; para cada
archivo que se desea archivar, se delmmpletar |& siguientes
casillas

1 Adjunto: gocién para subir el archivo

1 Descripcion Cortatexto corto para describir (nombrar) el
archiva

Incluir archivos:

Adjunto

Descripcion Corta: |

A Adjunt
; gregar Adjunto 0" ,
( Archivos adjuntos i ndi
- b4
Pruebas adicionales.docx
| que
| << Atrds Siguiente == Cancelar on

Una vez que la documentacion
puede adjuntar

requerida se encuentra adjunta (se
mas de un

10

S e

archivo),



continuacion se muestralaleyendaver i f i que | os d aElsistemangstrarglamhratalla en la ¢ual se permite ingresar un texto,
los mismos estan correctos presione "Finalizar" a modo de respuesta a la prevencion realizada, una vez que se

o . . . responde a | a prevencio6n, selecciol
En @so de existir mas de un requerimiento realizado a la denuncia,

se debe proceder con cada uno de la lista de requerimientos segun lo | !
indicado en esta seccién; una vez que se ha atendido cada
requerimiento, el sistema automaticamente envia la denuncia a la
Superintendencia cambi ado el estado de B I U = x x*| = 2

Ingrese la Descripcion:

:%- i
i
& [illy
(i
&
[}
|

~ || Anal - 13

Responder Prevencion de Denuncia

Una vezenviada la denuncia a la Superintendencia General de
Segurosen caso de que realice una prevenciéhsistemanotificara
sobre la existencia de umaevencion que debe ser atendido por el
denunciante para poder proceder con la resolucién del caso.

Se completa documentacion

Cuando una denuncia se encuentr; el
sistema habilita |l a opcidbén de *“I

Denuncias

Lista de Denuncias

X @ = [2) & 2 2 4 <

L = i ']
refrescar  defalle  requerimiento  expediente  agregar adjuntar desistic responder prevencion | exportar

A continuacion el sistema mostrara el detalkela prevencion,
seleccionar el botén siguiente.

| << Atrds Siguiente »> Cancelar

Detalle de prevencion:

El sistena mostrara una pantalla en la cual se permite adjuntar la
documentacion pertinente; para cada archivo que se desea archivar,
! siguiente>> | Cancelar se deben completar las siguientes casillas:

datos incompletos

11



1 Adjunto: gocion para subir el archivo Denuncias
9 Descripcion Cortatexto corto para describirnpmbrar) el Lista de Denuncias

archiva > @ - o &
refrescar detalle requerimient o expedients agregar adjuntar desistir

El sistema mostrard la leyendde c| ar aci 6que heConf i rr
desistido el trAmite con expediente 'CMS#H####H' y aceptaue el

3

riar

a
g
3

Incluir archivos:

| mi s mo ser a prebivado. " el bot én
ddjugto aut omaticamente el estado del tram
LI e DT | notificara a las partes involucradas.

Agregar Adjunto
Archivos adjuntos Impugnar Denuncia

Una vea que la Superintendencia General de Seguros ha resuelto la
denuncia, se notifica al actor, a partir de esta notificacion, el estado

. de | a denunRespaestaaTpdaitee ceest a resol uc
SEAies) RN | Cancelnr puede “Impugnar” por medio de |
seleccionando la denuncia, y marcando la opcién del encabezado
Una vez que la documentacion pertinente se encuentra adjunta (se « | mpugnar ”
puede adjuntar mas de un archivo), presionar el botén “Siguiente”,
continuacion se muestralaleyendaver i fi que | os da E;..,.
los mismos estan correctosgsione "Finalizar" LA 8 i 8 =8
Una vez que se ha atendidda prevencion el sistema o | T R e e
automaticamente envia la denuncia eé8aperintendenciacambiado
el estado de |l a denuncia a “ Ad miElsistaima ostrardla pantalla en la cual se permite ingresar un texto,
en el cual se debe explicar el motivo de la impugnacion segun
Desistir Denuncia corresponda, una vez expuesto el argumento idgugnacion,
seleccionar el bot én “ Aceptar’

Una vez enviada la denuncia a la Superintendencia Gewderal

Seguros, en todo momento previo aAdcofiMuadiol ©l%lstdnfal c@nfbia ef EstadbUd® 9o denuRcBiSal St |
de la denuncia, por medio de la interfaz de denuncias, seleccionando « | mpugnaci 6n en Proceso” y s e envi

l a denuncia, y marcando | a OpCi%ugﬁa@idnreﬁli?aﬁa‘?‘bezado “Desistir?”

12



Denuncias

Mis Denuncias Denuncias
o %) (=] Lista de Denuncias
romicar agregsr
Arastre un encabezada de columna y pdngalo aqui para agrupar por ella o ’
I = ] 2 < - 4
Expediente | T Estado T identificacién del denunciante T Nombre del denunciants T Asunto T Condicion denunciante refrescar  detalle requerimiente | expediente |  agregar adjuntar desistir exportar

CMS2016.00035 Impugnacian en
oroces:

0102190239 Efigenla Segura Campos Choque Tomador y Asegurado

A continuacién el sistema muestra el detalle de la denuncia, al igual
gue todos los tramites realizados en el proceso de la denuncia, desde
Su recepcién hasta su archivo. La infacion mostrada incluira los
Desistir Impugnacion siguientes datos:

Una vez impugnada la denuncia resuelta porSuperintendencia Accién Realizada: se indica todo tramite realizado,

General de Seguros, se puede "Desi s bido fréentichesd BdletiMibntod impgRakiondde d 1 ©
la interfaz de denuncias, seleccionando la denuncia impugnada, y entre otros tramites.

marcando la opcion del encabezad O‘ﬂ “Fgcﬂasy'ngé: fec.rhéyhorade registro de la accion.

Denuncias 1 Usuario: Nombre del usuiarque llevé a cabo la accion.

Mis Denuncias

280 o - o oa[Emla s . e g 1 Entidad: Descrlpcmn de la Entidad que llevo a cabo la accion
sobre la denuncia.

Expediente | T Estado T identificacion del denunciante T Nombre del denuncionte T Asunto T Condicién denunciante

Impugnacidn en

¥ CMS2016-00038 01-0219-0239 Efigenia Segura Campos. Chaque Tomador y Asegurado Denuncias

praceso
Expediente de denuncia
Nuamero de expediente CM$2016-00030

El sistema mostrard la leyendde c| ar aci 6 nue heCon i
desistido de la impugnaciénde la denuncia con expediente e

'CMS#H###H#H##' y aceptaue la misma sea archivadd presi (g T Acconrealinda ¥ Fechaytom ¥ v &
b 0 t é n 113 A ¢ e p E a E 1C p I O n a r e I b 0 t é n ¢« [ Registro de denuncia Crear 25/02/2016 11:38:10 am. usrAceptacionDMS1 DMS Dms SUGESE V e

O Registro de denuncia Enviar 25/02/2016 11:55:40 am. usrAceptacionDMS1 DMS Dms SUGESE
H A A H H A . H Asignar dreas
de la Firma D|g|taé| estado del tramite cambiard“drchivadd y S € [ Regisiro de denuncin g i 5022016 11550 am  usrAceplaconDMS1 DNS Dms SUGESE
H A H Asignar responsable
notificara a las partes involucradas. O Regie dedemncn
de Mercado
[J  Registro de denuncia Solicitar Prevencién 02/03/2016 03:46:01 pm Efigenia Segura Campos. Efigenia Segura Campos.

Prevencién Aprobada

C O n S u |tar‘ EX p e d I e nte d e D e n u n C I a O Registro de denuncia G 14/03/2016 02:51:42 p.m Efigenia Segura Campos SUGESE

) . Aprobacitn final de ) !
Registro de denuncia 14/03/2016 02:59:21 p.m Salomon Alpizar Alpizar SUGESE

. , O -
Una vez creada la denuncia, en todo momento se podra consultar el
expediente, independientemente del estado de la misma por medio

de la interfaz de denunciaseleccionando la denuncia, y marcando EXi st e |l a posibilidad de “Exportar’
l a opci 6n dExpedienticcabezado archivo local en la computadora, en caso de ser requerido para un
expediente personal del denunciado
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una aseguradora por una poliza esjfieada, y el tipo de
Denuncias denuncia.

Expediente de denuncia
Numero de expediente CM52016-00030

Denuncias
Expediente de denuncia
- =) \ . .
re,rr"*‘;gw d%l:le constanci Numero de expediente CM$2016-00030
Ver Detalle ey : =
. .. - refrescar detalle constancia exportar

En caso de desear ver la informacion especifica de un proceso en el

expedient e, se puede seleccionar y presionar el boton “Detalle”,

cual mostrard las siguientes secciones segun corresponda en el Constancia de Paso

proceso:

En caso de requerir una constancia de la validez de uno de los

1 Informacién del Paso: muestra la informacion  procesos realizados dentro del tramite de denuncia, seleccionar la
correspondiente a La Entidad que realizo el proceso, qué opci 6n “Constancia”, el sistema ge
accion realizé, quién es el usuario asignado y cual es el “ Deltea”l del proceso, esta constanci
trdmite al que pertenece, fecha y hora, y cualquier Superintendencia General de Seguros.
descripcion adicional del proceso.

M Informacdn del Denunciante: muestra la informacion

registrada del denunciante en el sistema. Denuncias
M Informacion de los Denunciados: muestra la informacion Expediente de denuncia

registrada del denunciado en el sistema. Numero de expediente CMS2016-00030
9 Detalle del Paso: Muestra quién fue el encargado de realizar

el paso, ya s un funcionario de la Superintendencsl

Defensor del Aseguradel denunciado, o el denunciante. @ Q c';
§ Clasificacién de la denuncia: muestra el tema de la denuncia, refrescar  defalle §constancia ] exportar

a qué Categoria y Ramo en caso de ser una denuncia contra
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Responder Denuncia (Centro de Defensa del

Asegurado)
En el si st ema de “Tramites”
Defensor”, t al C 0o NMmte ingen:muestr a

Insiiiuto Nacional de Sequros »

Iniclo ~  Seguridad ~

o SUQESEw linew

Boletin

Todos los servicios

Tramites -
Bienvenidos

DENUNCIAS Inicio | General
» Denuncias en contra
» Denuncias Defensor | oo samso01 03 3340 5

a la plataforma de servicios de la

Superintendencia General de Segures

Desarroliado pos Banco Central de Costa Rica © 2015 Todon koa derechos reservados | Tel. Z243:5108 | Emadl. sugsseogese fcr

Una vezenviada la denuncia por parte de la Superintendencia
General de Seguros al Centro de Defensa del Aseguehdistema
notificaréda sobre |l a existencia
De f e ngamrvér,detalles de denuncia, consultar seccigr
Detalle de Denuncjaseleccionar la opcion en el encabezado de
“Responder”

St .

Instiluio Nacional de Seguios = ®

|| .
SUéfESEw bid ko - sequtaa - Tmies -

Trémitss | Denuncias
Denuncias

Lista de Denuncias del Defensor

LA K AL L me C |
( - Estado x
[w] Expediente T Estado T én del T Nombre del T Asunto T Fecha de creac!
~ Estado Enviado al defensor
M cus2016-00018 Enviado al defensor  01-0065-3102 ‘eresa Duran Mora Denuncia prueba 2803/2016 04 04

>

- Pagnal  ge1 b ¥ Elementos mostrados 1-1de 1

‘Desaroli por Banco Central de Costa Rica © 2016, Todos los derechos reservados | Tel 243-5108 | Emil, RODRIGUEZZMERecr f.cr

El sistema mostrara la pantalla en la cual se permite ingresar un texto,
a modo de respesta a la denuncia presentada, una vez que se
responde a | a denuncia, selecci
de |l a denuncia en estado “Envi

15
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Ingrese la Descripaén

BIUspjlic= == EXSIANRAGPIDE

= T Lo R

<< Atriis Saguiente > Cancedar

El sistema mostrara una pantalla en la cual se permite adjuntar la
documentacion pertinente; para cada archivo que se desea archivar,
se deben completalas siguientes casillas:

1 Adjunto: gcion para subir el archivo
9 Descripcion Cortatexto corto para describir (nombrar) el
archivo

Agregar Archivos

Incluir archivos:

Adjunto I £

Descripcion Corta: | |

Agregar Adjunto

Archivos adjuntos

<<Atrés | Siguiente>> | Cancelar

Una vez que la documentacion pertinente se encuentra adjunta (se
puede adjuntar mas de un archivo)
continuacion se muestra la leyend@€onfirma que desea enviar la
respuesta de | a denunci laredgpdestsd,, vy

ademds de |l as opciones “Firmar” 'y

16
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Respuesta del defensor denuncia *

Confirma que desea enviar la respuesta de la denuncia CMS2016-00018 con la
respuesta

Respuesta de la denuncia pro parte del defensor

Una vez firmada la respuesta a la denuncia, el estado del tramite
cambiara a “Archivado” y se notificara a | as partes involucradas.
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