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Suscripcion Sugese en Linea

SUSCRIPCION DE SUGESE EN LiNEA

La presente guia ha sido elaborada por la Superintendencia General de Seguros (Sugese) y ofrece
informacidn basica para los participantes de Sugese en Linea, con el propdsito de facilitarles el proceso
de suscripcidn al sitio web.

¢Qué es Sugese en Linea?

Sugese en Linea es un portal de trdmites que opera sobre internet y le permite a sus clientes acceder a
una serie de servicios operativos ofrecidos por la Sugese, con la facilidad y seguridad de hacerlo desde su
oficina o casa de habitacion.

Cualquier persona fisica o juridica que desee realizar tramites atinentes a la Sugese, puede hacerlo sin la
necesidad de tener que desplazarse hasta sus oficinas.

Para suscribirse a Sugese en Linea, lo primero que se debe hace es acceder al sitio www.sugese.fi.cr e
ingresar al link de Sugese en Linea para iniciar el tramite de suscripcidén en la pagina del sitio.

Requisitos para suscribirse a Sugese en Linea

Para adquirir la condicién de usuario de Sugese en Linea, debe cumplirse con los siguientes requisitos:

€ Ser una persona juridica o persona fisica.

€ Contar con acceso a Internet y con el navegador que la Sugese publica como aceptado en la pagina
web.

Poseer una direccion de correo electrdnico.

Aportar la informacion personal que Sugese en Linea le solicita para suscribirse.

Aceptary cumplir el marco legal que regula el funcionamiento del servicio.

Poseer un certificado digital.
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¢Como suscribirse a Sugese en Linea?

Para suscribirse a Sugese en Linea debe seguir los siguientes pasos:

1. |Ingresar al sitio Web de la Sugese: www.sugese.fi.cr y dar click al link de Sugese en Linea.
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http://www.sugese.fi.cr/
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3. Por su seguridad, antes de iniciar una sesién de trabajo usted debe cerciorarse de la autenticidad
del sitio. Por tal razén, en el momento del ingreso al sitio debe realizar las verificaciones de
control que establece el Reglamento de Sugese en Linea.
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Rcuerdo de use
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4. Una vez que acepte las condiciones del Reglamento de Sugese en Linea, puede ingresar con su
certificado digital.
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Acuerdo de uso
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5. Seleccionar la opcidn persona juridica

/& SUGESE en linea - Suscribirse - Windows Intemnet Explorer

G U~ [l e

ST

‘McAfee =]
EIE e
i Favorites | & [7] Pruebas ] STSINTEGRACION ] Documentos compartidos & Andlisis del Sistema & Superintendencia General
‘@ SUGESE en Imea - Suscribirse

£ STS-LOCAL ] Tnicio - SUGESE 2] Ingresa [ 7] Implementacidn Pruehas

Suscripcion a SUGESE en linea
Solicitante
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6. Ingresar la identificacién de la entidad de la persona juridica que desea suscribir.
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Personeria juridica

Identificacion

Tipo de identificacion: |Cédu|a Juridica

v|*
Cédula Juridica: |3.999-9‘39999 uoE
Datos de la personeria juridica
Juridica de prueba
Razén social:
Juridica de prueba
Mombre Comercial:
.
Actividad econdmica
General: Sector publico (i
Especifica: | Instituciones no financieras W

* Campos requeridos

Se registrara como una entidad no supervisada, si esta informacion no es correcta detenga el proceso
de suscripcion y consulte al teléfono 2243-5108 o escriba a la direccion sugese@sugese.fi.cr.

Desarrollado por Banco Central de Costa Ri
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Nota: Para las entidades Supervisadas por la Sugese, la suscripcién debe realizarla el
Representante Legal registrado ante la Sugese. Si la suscripcién no la esta realizando el
Representante Legal registrado, el sistema mostrara un error indicando que no puede suscribir a
la entidad, pues no es el Representante Legal registrado ante la Sugese.

7. Completar la informacidn faltante en el formulario.

Suscripcion a Sugese en Linea
Representante Legal

Por favor digite su niumero de cédula
Tipo de identificacién: |DIMEX-Documento Unico de Identificacion W

Identificacion: |1 08400000006 =

Datos personales

Nombre: |wooby *
Primer apellido: JALLEN *
Segundo apellido: [ALLEN

Fecha de nacimiento: |22.-'11."19?U vI "
Género: ® Masculino O Femenino

Numeros telefonicos =

Fijo: [2254-5444

Celular [4444-4444

Telefono secundario: |{5[]6]51}[]556'BB e
Domicilio

Provincia: | Heredia T
Cantén: Santa Barbara v

100 OESTE Y 300 SUR DEL
Direccion: PARQUE CENTRAL

Correo electronico
Correo electrénico: |pruehas_correo@pruebas.local

Confirmacion: Ipruehas_correo@pruebas.local

Correo Secundario: |

Datos del usuario en la entidad

Correo electrénico:

Teléfono en la entidad: |

Campos requeridos
** Deben aparecer al menos 2 de los 3 teléfonos solicitados
*** Puede ser un nimero internacional, el cual debe tener incluido el cadigo del pais yfo area.

— Sigier— QR Concolr|
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8. Seleccionar la opcidn esquema de mancumunacion

Suscripcion a Sugese en Linea
Mancomunacion de los esquemas de seguridad

[v] utilizar un esquema de mancomunacién: Si elige mancomunacién se le solicitara la inclusién de
dos personas como Responsables de Seguridad Total de sus cuentas; las cuales seran las
encargadas de administrar la sequridad y todo cambio relacionade con la misma. Si no elige
mancemunacion, estd indicando que toda la seguridad sera administrada por una sola persona sin
requerir aprobacion de nadie mas.

[ utilizar representante legal como primer responsable de seguridad total: Recuerde que los
Responsables de Seguridad ingresan al sitio de Sugese en Linea solamente mediante un certificado
digital valido emitido por el Sistema Nacional de Firma Digital. Por lo tanto todos los Responsables
de Sequridad y futuros usuarios deben poseer el suyo; en caso contrario quedan registrados
exitosamente pero no podrian ingresar a Sugese en Linea hasta que lo adquieran.

Desarrollado por Banco Central de Costa Rica @ 2014. Todos los derechos reservados | Tel. 2243-5108 | Email. sugesei@sugese ficr

9. Siel Representante Legal sera Responsable de Seguridad Total:

El sistema solicitara incluir la informacidn del segundo Responsable de Seguridad Total

Suscripcion a Sugese en Linea
Responsable de seguridad total namero 2

Por favor digite su nimero de cédula
Tipo de identificacion |Ce’dula de identidad W

Identificacion: | - 7

Datos personales

Nombre:

Primer apellido

Segundo apellido

Fecha de nacimiento: | Por favor seleccione... vI *

Género: ® Masculino ) Femenino

Cargo en la empresa: ‘ ‘

Datos del usuario en la entidad

Correo electronico: |

Teléfono en la entidad: | ‘

Numeros telefonicos =

Fijo:

Celular:

Telefono secundario:

Domicilio
Provincia: |Seleccione la provincia... Ll
Canton bl
Direccion:
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10. Si el Representante Legal no va a ser Responsable de Seguridad Total (RST):

El sistema le solicitara incluya la informacidn de los dos RST que utilizara la entidad.

Suscripcion a Sugese en Linea
Responsable de seguridad total nimero 1

Por favor digite su nimero de cédula
Tipo de identificacion: |Cédula de identidad W

Identificacidn: | . | 7

Datos personales

Nombre: |

Primer apellido: |

Segundo apellido: | |

*

Fecha de nacimiento: IPDrfavurseIecci{me... vI

Género: ® Masculino ' Femenino

Cargo en la empresa: | |

Datos del usuario en la entidad

Corrao electrénico: |

Teléfono en la entidad: | |

Numeros telefénicos ==
Fijo: | |

Celular: | |

Telefono secundario: |

Domicilio
Provincia: |Se|eccinne la provincia... T
Cantdn: T
Direccion:

*
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Suscripcién a Sugese en Linea
Responsable de seguridad total nimero 2

Por favor digite su nimero de cédula
Tipo de identificacidn: |Cédu|a de identidad W

Identificacian: | - W) «

Datos personales
Nombre:

Primer apellido:

Segundo apellido:

Fecha de nacimiento: | Por favor seleccione... vI *

Género: Masculino ) Femenino

Cargo en la empresa:

Datos del usuario en la entidad

Correo electrdnico: |

Teléfeno en la entidad: | |

Numeros telefénicos **

Fijo:

Celular:

*xx

Telefono secundario:

Domicilio
Provincia: | Seleccione la provincia... v|*

Cantdn: RN

Direccién:

Marran alootedninn

11. Posteriormente deberd aceptar una declaracidn jurada.
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Suscripeién a SUGESE en linea

Declaracion Jurada

* Yo CLEMENGIA MORALES CHAVES, cédula 01-D050-8188. Declaro ostentar al dia de hoy, 19/02/2013, en
condicidn de representante legal de la entidad con razdn social Aseguradora AAA SA y cédula juridica 3-44-
464564, Asimismo, declaro estar en conocimiento: (a) de las penalidades con que castiga el ordenamiento
juridien costaricense el falea testimonio y (b} de que informacidn falsa o equivaca otorgada en razin de este
tramite de susgii adgigiendencia General de Sequros para revacar la suscripeion y las
gesjpaePizadas con fundamento en ests OPEMRMgga, asi como & tomar ofras acciones pertinentes, de
#formidad con el marco juridico del pais.

[Vl Acepta las condiciones indicadas en |a declaracién jurada
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Verificacion de datos

Cédula Juridica

Mombre Comercial

Razan Social

Actividad Econdmica General
Actividad Econdmica Especifica

Mancomunacidn

Representante Legal
|dentificacian

MNombre Completo
Teléfono Fijo

Teléfono Secundario
Teléfono Celular

Correo

Primer Responsable de Seguridad
Identificacian

MNombre Completo

Cargo en la Empresa

Caorreo en la Empresa

Teléfono en la Empresa

3-654-546465

SOCIEDAD AGENCIA DE PRUEBA 2
prueba

Senicios financieros

Bancos publicos

Si

122200361423
Rocio Monge Monge
2243-3847
(506)2243 3847
8861-7234
prueba@becerfi.cr

02-0659-0784

usrAceptacionSASS user008 Sugese
SPRUEBA

A@A.COM

2222-2222

Segundo Responsable de Seguridad

Identificacion
MNombre Completo

Caorreo en la Empresa
Teléfono en la Empresa

01-0476-0633
John Cl Smith Edwards

A@A.COM
22222222

12. El sistema le mostrara el resumen de la informacién suministrada durante la suscripcion.
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13. De esta forma usted quedara suscrito a los servicios de Sugese en Linea.
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Gracias por suscribirse a SUGESE

Sitiene dudas puede consultar la ayuda en linea de SUGESE; o bien, comunicarse con nuestra Centro
de Atencion de Liamadas al teléfano 2243-3092
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¢Como ingresar al sistema?

Para ingresar a Sugese en Linea es necesario hacerlo con el uso de un certificado digital, el cual permite
gue se valide la autenticidad del participante, por lo que cada vez que el participante inicie una sesién de
trabajo debera autenticarse con ese dispositivo de seguridad y “firmar” electrénicamente el ingreso.

Otras consideraciones

4 En el momento en que el participante se suscribe a Sugese en Linea, el sistema le consulta
como desea administrar los aspectos relacionados con el servicio de seguridad para la creaciéon y
administracién de usuarios.

¢ Utilizar el mecanismo de mancomunacidén: este mecanismo permite que toda creacion de
usuarios o asignacion de derechos en los servicios de Sugese en Linea (por ejemplo, para enviar
estados auditados, activar o inactivar agentes o corredores de seguros, informar sobre cambios en la
Junta Directiva, actualizar informacion de la entidad, entre otros) siempre deba ser realizado por
dos personas en forma mancomunada.
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La mancomunacién es exclusiva para personas juridicas, y su uso por parte de éstas es opcional si
son entidades no supervisadas por la Superintendencia General de Seguros. Si la persona juridica
es una entidad supervisada por la Sugese, la mancomunacidn es obligatoria.

Aunque al inicio en el proceso de suscripcion se registran los dos primeros responsables de
seguridad total, si se quiere utilizar la mancomunacién es necesario registrar al menos dos
responsables de seguridad, cada uno con su respectivo certificado digital para poder ingresar al
sistema.

Mas detalles sobre este mecanismo pueden consultarse en el documento “Guia de
Mancomunacién”.

Utilizar el representante legal como primer responsable de seguridad total (RST): en este punto
se debe especificar si el representante legal sera el primer RST. De ser asi, dicho representante
deberd realizar el proceso de suscripcién y disponer de un certificado digital. Esta opcién se
habilita solo cuando el usuario posea cédula de identidad nacional, DIMEX y DIDI.

Asignar otros responsables: si no se quiere que el representante legal sea el primer RST, se
debe dar “siguiente” en el formulario, para que de esa forma el sistema le solicite los datos de la
persona que fungirda como RST. Cuando se mantiene activo el mecanismo de mancomunacién,
en este paso el sistema le pedird que registre dos RST.

Mas detalles sobre el funcionamiento de la creacién de usuarios pueden consultarse en el
documento “Guia de creacién de usuarios” y en la ayuda en linea de Sugese en Linea.

Atencion al Cliente

Para su comodidad e inmediata atencidn, la Sugese cuenta con atencién al cliente, en donde se le
ayudard en caso de tener dudas o enfrentar algun problema con el servicio.

Para

acceder a este servicio, Unicamente debe enviar un correo electrénico a la direccion:

sugese@sugese.fi.cr o al teléfono 2243-5108.

En el link de Sugese en Linea de la pagina web de la Sugese, podra encontrar otras alternativas de
informacidén que le seran de utilidad ante cualquier duda:

¢

Reglamento de Sugese en Linea: con las disposiciones que regulan las relaciones entre los
supervisados y los consumidores de seguros con la Sugese.

Ayuda en linea: le guiard en la utilizacion de las distintas funcionalidades provistas por el
servicio.

Glosario: con la definicion de los términos de uso comun en el servicio.
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