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a. Constancia

La accidén “constancia” sirve para emitir una constancia de la acciéon
ejecutadaq, se debe realizar los siguientes pasos:

El usuario inicia en la opcidn de ftradmites de la Sugese como un
“Consultante de expediente de registro de productos de mi enfidad”,
selecciona el producto de la lista y da clic en el expediente del producto.
Seguidamente selecciona el paso que quiera emitir constancia, da clic
sobre la accion de “constancia” ubicado en la barra de herramientas.

El sistema exporta a un archivo PDF con el detalle del paso y firmado
digitalmente con el sello electronico de la Superintendencia que permite
certificar la validez del documento.

Producto
Expediente de producto RP$2015-03717

refrescar detalle constancia exportar

Arrastre un encabezado de columna y pongalo aqui para agrupar por ella

Tl Tramite ¥ Version T Accionrealizada T Fe
Firma abogado

M Registro < Sin definir > SRRy 30/03
actuario

Fi ficial
[] Registro o || P sidatie 30/03,
cumplimiento
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b. Vista personalizada del registro de productos

En las pantallas donde se muestran una serie de registros es posible aplicar
filtros de bUsqueda T | ordenar los datos de cierta manera (doble click en
el encabezado, por ejemplo Nombre de producto ) o bien agrupar por

variables la informacion (Se arrastra el encabezado de columna y se pone
en la parte superior.
|

SUqESEEW&MﬂIJ Inicio v  Seguridad ~  Tramites ~

Trémites | Producto

Producto
Lista de productos
)
4 A ; ¢ B @
agregar desinscribir prafrogar
- Estado x
Ebtado T | Niamero de expediente T Nombre de producto T Cadigo T Versién T Tramite en proceso T

O
v Estado: Regfstrado
Registrado RPS52015-16817 MANUAL-ACTUALIZACION G01-01-AD1-2729 11

[ Registrado RPS2015-16818 REGISTRO NUEVO D P15-72-A01-2741 1.0

[ Danictradn DPRINAE_1RR1D BRANICTA ACTUANIZACION QIN NOATA TECKNICA N DAEI7.AN 2727 14

También puede escoger en la parte inferior de la pantalla la cantidad de
registros por pagina:

<

G« o« (1123 [10 ~| paginalL |de3 » w
e

100
500

Una vez que definid la busqueda, puede mantener esa vista, incluso si sale
del sistema; guardando la configuracion personalizada de la lista, para
esto se utilizan el icono de disco ., Q9que aparece en la parte
superior derecha de |0s registros. B
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[ | ASEGURADORADT ~ @
LSU%ESEWI &Mﬂi Inicio +  Seguridad v  Tramites ~
Tramites | Producto

Producto

Lista de productos

y y L]
N 2] - . B (]

refrescar agregar desinscribir prorrogar
Arrastre un encabezado de columna y péngalo aqui para agrupar por ella

O Estado T Namero de expediente T Nombre de producto T Codigo T Version T | Tramiteenproceso T | E

[ Registrado RPS2015-16817 MANUAL-ACTUALIZACION G01-01-AD1-2729 1.1

[J  Registrado RPS2015-16818 REGISTRO NUEVO D P15-72-A01-2741 1.0

L] Registrado RP52015-16819 PRODUCTO ACTUALIZACION SIN NOTA TECNICAD  P15-27-A01-2737 1.1

Al presionar el icono de disco, la configuracion personalizada de la lista se

guarda, esto permite navegar el sistema sin perder la busqueda
realizada. Para eliminar la configuracion personalizada presione [ﬂ]
este icono:

De esa forma se restablece la vista estdndar del sistema.

c. Registro de productos no vigentes

En el menuU principal de frdmites, dentro del Servicio de Registro de
Productos se encuentra la opcion de “Productos no vigentes” en la cual se

puede consultar los productos con |os siguientes estados:

- Archivado: Producto nuevo presentado ante la Superintendencia,
gue no cumplié con los requisitos de forma y por tanto se denego el

registro y se archivé la solicitud.

- Cerrado: Producto nuevo presentado ante la Superintendencia, que
se encontfraba en frdmite de registro y la entidad decidid no
continuar con el trdmite por lo que cerrd la gestion mediante la

opcidn de cerrar frdmite.

- Cancelado: Producto nuevo que no se presentd ante

la

Superintendencia, fue creado o editado por la entidad vy
posteriormente decidid no contfinuar con el tfrdmite por lo que

cancela la gestion mediante la opcidn de cancelar trdmite.
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- Desinscrito: Producto registrado ante la Superintendencia que ha
sido excluido de forma definitiva del registro de productos. La
desinscripcion es efectuada por la entidad y no requiere
autorizacion previa por parte de la Superintendencia.

SUQESEWJ eﬂﬂﬂb‘ Inicio »  Seguridad ~ | Tramites ~

ROLES PRODUCTO
Inicio » Registro de roles de Junta Directiva  » Registro de productos
Todos los servicios » Registro de roles de mi entidad » Bitacora de consultas
» Rechazados de Junta Directiva » Productos no vigentes
» Rechazados de mi entidad » Notificaciones

» Eliminados de Junta Directiva
» Eliminados de mi entidad

Bienvenidos

a la plataforma de servicios de Ia
Superintendencia General de Seguros

Para utilizar este servicio, el usuario debe tener el perfi en el AES de
“Consultante de registros de producto no vigentes de mi entidad”.

d. Detallar cambios

Esta opcion se utiliza al actualizar un producto o al responder solicitudes de
ajustes por parte de la Superintendencia y permite a la entidad, describir o
aclarar de forma general las modificaciones que efectud para ese tramite.

La informacion debe incluirse antes de enviar la actualizacion o la
respuesta a la Superintendencia y por cada envio que
se haga durante el frdmite deberd completarse. La
accion se realiza seleccionando el icono que se llama
detallar cambios en la barra de acciones.

L ]
cetallar cambios
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ASEGURADORAD1 ~

SUQESEM&M Inicio ~  Seguridad ~  Tramites ~

Tramites | Producto

Producto
Lista de productos
R . )
refr:rar detalle expediente  agregar editar cancelar  sc.ccl  detallar cambios || enviar :c»glf'v_« mite \‘i {\'1\ :esu\;f:'nw prcgr?;ar F%r ex?ﬂar H m
Arrastre un encabezado de columna y péngalo aqui para agrupar por ella
O ‘ Estado Y| Numero de expediente Y| Nombre de producto T Codigo T | Version T ‘ Tramite en proceso = T ‘ EI
¥ Registrado RPS2015-16320 ACTUALIZACION SOLO NOTA TECNICA D P20-64-A01-2738 11 Actualizacion Edi
O Registrado RPS2015-16822 SOLICITUD DE AJUSTE DOBLE EDITADO D P15-27-A01-2739 11
[l Registrade RPS2015-16823 MANUAL-SIN CAMBIO NOTA TECNICA G12-39-A01-2730 11
O Registrado RPS2015-16824 MANUAL-SOLO CAMBIO NOTA TECNICA G12-33-A01-2731 11

Al ingresar a la opcién “detallar cambios”, aparece una ventana de texto
para que la entidad pueda especificar los datos que requiera. A manera
de guia aparece de forma predeterminada una matriz que lista las
secciones de la documentacidon contfractual y técnica, de esta forma la
enfidad se ubica en el apartado que estd modificando y puede marcar o
digitar un breve detalle de los cambios (nho es necesario que indiquen de
forma textual el pdrrafo anterior respecto al pdrrafo propuesto) sino una
explicacion general del motivo de cambio.

Por otro lado, si la entidad no desea utilizar la matriz, puede borrarla e
incluir el texto y los cuadros que quiera.

Incluir detalle motivo de cambio ®

Indicar los cambios realizados a la documentacion asociada al producto ACTUALIZACION SOLO NOTA TECNICA D

< 55 WS W nn‘ﬂfé’,lB 1‘

I U abe x, x* | 1=}
Estilo -IFormam vIFueﬂfe -I Ta -I fe- A~

Seccién Normativa OBSERVACIONES

1. Nota técnica

Caracteristicas del producto Anexo RPS-1(1.2)

Descripcion de las coberturas Anexo RPS-1(1.3)

Hipdtesis técnicas e informacion estadistica Anexo RPS-1(1.4)

Hipétesis financieras Anexo RPS-1(1.5)

Procedimientos y fundamentos de la prima de

’ Anexo RPS-1(1.6)
resgo

Procedimientos de la prima comercial o de tarifa | Anexo RPS-1(1.7)

Participacion de beneficios Anmnexo RPS-1(1.8)

Provisiones técnicas Amnexo RPS-1(1.9)

Pérdida maxima probable Amnexo RPS-1(1.10)

Informacion complementaria de la nota técnica | Anexo RPS-1(1.11)

2. Condiciones generales

Aceptar Cancelar
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Para utilizar esta opcién, el usuario debe tener el perfil en el AES de
“Digitador de registros de productos”.

e. Fecha de revision de la tarifa experimental

Al agregar o editar producto, si en las caracteristicas del producto se
indica que si se utiliza tarifa experimental, el sistema activa una linea para
que se especifique la fecha en que la entidad propone una revision de la
metodologia de tarifacion.

Fecha de revisidn tarifa

] | dd/mm/aaaa | EH
experimental

Esta informacion debe coincidir con lo senalado en la nota técnica, sin
embargo debe tomarse en cuenta que el formato que solicita el sistema es
una fecha exacta, por lo que puede agjustarla al periodo mds cercano.
Seguidamente se listan algunos ejemplos, para esto considere que la
fecha de hoy es 27 de mayo de 2015:

Fecha de revision establecida en la

nota técnica

Ejemplo de fechas que puede digitar
en el sistema

La tarifa serd revisada en cinco anos.

31/05/2020 o 27/05/2020 o 01/05/2020

La revision de la tarifa experimental se
readlizard en el segundo semestre del

01/07/2016 0 31/12/2016

ano siguiente.

La revisidon de las tarifas experimentales

serd efectuada en enero del 2016. 01/01/2016 0 31/01/2016

Estas fechas pueden actualizarse segun lo requiera la entidad y para esto
se presenta una actualizacién del producto.

Cabe senalar que si el producto utiliza al menos en una de las coberturas
una tarifa experimental, aunque para el resto de coberturas no aplique,
debe indicarse en las caracteristicas del producto que si se utiliza tarifa
experimental.
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Fecha de revision tarifa
/ experimental

Actualizar Producto

Ingrese los datos del producto.

Estado Registrado

Version 1.1

codigo P20-64-A01-2738

Numero de expediente RPS2015-16820

Nombre de producto |ACTUALIZACIOI‘-.I SOLONOTATECNICAD
Categoria | Personales |
Ramo [Salud v
Linea | Gastos médicos |
Modalidad de contratacion & Individual

[ Colectivo contributivo
[ Colective no contributivo

Tipo contrato [Adhesidn-tipo v

Tarifa reasegurador ® si O No

Tarifa experimental ®si O No

Moneda

Vigencia



