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Introduccion

El contenido de este documento describe la funcionalidad de re-gestion que permite a las
entidades supervisadas (Aseguradoras, Sociedades corredoras de seguros y sociedades
agencia de seguros), realizar la gestién de agregar una solicitud para reenviar un modelo

de informacidn, que ya habia sido cargado en el sistema.

1. Definicién del servicio
2.1 Consideraciones generales

En importacién:

o Debe existir una carga previamente registrada para el mismo modelo, periodo, afio y
enviado por la misma entidad en estado: "Finalizado".

e La recarga del modelo de informacién debe quedar en estado “Pendiente de
Solicitud” tal cual se muestra en la llustracion 1.

e Lo anterior es requisito indispensable para agregar una nueva solicitud de re-gestion.

e Larecarga en estado “Pendiente de aprobacion”, indica que ya tiene asociada una
solicitud de re-gestion.

GES | Mercado de Segurgs!

Mercado de Seguros

Inicio : Importacion

+ = B -
. N r 1]
Seguridad o o

Arrastre un encabezado de columna y pongalo aqui para agrupar por ella

Generales
Nombre del Archivo Entidad T Afio T Periodicidad T Periodo T Fecha del Peric T Fecha Registro ) Estado T

ModeloSaldosContablesNIIF17.X. 16/02/2024 02:54:01
Seguros " INS 2023| Mensuzl 6| 300612023 o _

X ModeloSaldosContablesNIIF17.X. § 16/02/2024 01:36:44 B
GES Primera carga i INS 2023} Mensual 6 30/06/2023 am Finalizada

Mercado De
Seguros

Importacion
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llustracidon 1— Importacion, carga y recarga de modelo de informacién.

e Si la solicitud de re-gestion es aprobada por SUGESE, el sistema procede a
reemplazar el estado de la carga anterior asociada al modelo aprobado con el estado

“Sustituida”

2.2 Descripcion de las acciones y de los estados

Los siguientes son los estados que visualizan las entidades supervisadas y SUGESE, en el
proceso de re-gestion.

Acciones del sistema Estados visualiza Estados visualiza Estados importacion
Entidades supervisadas SUGESE
Recarga de modelo - - Pendiente de solicitud
Agregar Por autorizar - Pendiente de Aprobacién
Autorizar Enviada Enviada Pendiente de Aprobacion
Aprobar Aprobada Aprobada Sustituida carga anterior\
Finalizada recarga
Rechazar Rechazada Rechazada Pendiente de solicitud
Eliminar Eliminada Eliminada Cancelada
Editar Por Autorizar - -

Tabla 1 - Acciones y estados.

Las siguientes son las descripciones de las acciones de re-gestién:

Accién

Descripcion de la accion

Detalle

Publico
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Agregar

Permite agregar la solicitud de la re-
gestion delmodelo de informacién

Esta accion es independiente a la
cantidad de registros seleccionados.
Obtener el listado de las recargas que
se encuentran en el estado “Pendiente
de solicitud”

La posibilidad de poder indicar la
justificacion de la solicitud

Resumen de la informacién de la
solicitud
Al finalizar el proceso de agregar la
solicitud, la misma debe quedar en
estado “Enviada”.

Editar

Permite editar la solicitud de la re-
gestion delmodelo de informacién

Esta accién se habilita cuando se
selecciona un registro y el usuario
posee el perfil Solicitante o Autorizador.
Esta accion se des habilita cuando hay
mas de un registro seleccionado.

La solicitud debe de estar en el estado
“‘Pendiente de autorizar”.

Se puede modificar la justificacion de la
solicitud.
Se muestra el resumen de Ia
informacion de la solicitud.

Eliminar

Permite eliminar la solicitud de la re-
gestion delmodelo de informacion

Esta accion se habilita cuando se
selecciona un registro y el usuario
posee el perfil Solicitante o Autorizador.
Esta accion se des habilita cuando hay
mas de un registro seleccionado.

La solicitud debe estar en el estado
“Pendiente de autorizar’.

Al realizar la accién el estado de lal
solicitud cambia al estado “Eliminada” y.
la recarga queda con el estado
“Cancelada’.
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Autorizar Permite autorizar la solicitud de la
re-gestion del modelo de
informacion

El representante legal con el perfil
Autorizador es el facultado para
realizar esta accion.

Esta accién se habilita cuando se
selecciona un registro y el usuario
posee el perfil Autorizador.

Esta accion se des habilita cuando hay
mas de un registro seleccionado.

El estado de la solicitud de re-gestion
debe estar en “Pendiente de autorizar”
El estado de la carga debe estar en
“‘Pendiente de Solicitud”

El proceso de autorizar se debe
realizar por medio del agente GAUDI.
Finalizado el proceso de autorizar, el
estado de la solicitud debe cambiar a
“Enviada”’ y el estado de la carga en
“‘Pendiente de Aprobacion”

Tabla 2 - Descripcion de las acciones.

2.3 Descripcién de los perfiles

Los siguientes son los perfiles requeridos para las entidades supervisadas para poder

realizar las acciones, segun su perfil:

Consultante: Permite al usuario visualizar la lista de las solicitudes de re-gestion.

GES
Mercado de Seguros
Archivo Trabajo
Prarroga y Regestion

llustracidon 2 - Perfiles de Entidades Supervisadas

Re-gestiones
Consultante de Resgestion
Solicitante de Resgestion

Autorizador de Resgestion
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2.4 Agregar solicitud de Regestidn
Cuando se requiera agregar una solicitar de regestion con el fin de reenviar una carga de
modelo de informacidn, se deben seguir los siguientes pasos:

1. Dirigirse a la opcion de Re-Gestiones del Servicio de Prérrogas y Regestion en Sugese

en linea.

SUG ESE 2IRECTO

JUAN VEGA GONZALEZ ~

Inicio
Inicio
Seguridad
Generales
Seguros
GES

Mercado De
Seguros

Prérroga Y
Regestion

Prérrogas

Re-Gestiones

lustracion 3 - Opcion de Re-Gestiones Entidad Supervisada.

2. Seleccione la accién agregar.

Solicitudes

| + Agregar B Exportar

Arrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio

id +

1274

1273

Modelo Periodo Fecha registro 42 Estado Creado por

dial. @ Y dia/mes/afio B§ Y h

ModeloEstadoResultados XML- V& 2020-03-31 2024-01-16 04:21:58 p. m. Eliminada ﬁ JUAN VEGA GONZALEZ

ModeloEstadoResultados XML- V5 2020-03-31 2024-01-16 04:21:55 p. m. Por autorizar &¢  JUAN VEGA GONZALEZ
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llustracidn 4 - Agregar solicitud.

3. Complete los datos que solicita el asistente de agregar regestion que se compone de tres

pasos:
- Bitacoras pendientes de solicitud: en este primer paso, se enlistan las cargas en
estado “Pendiente de solicitud”, por lo que el usuario debe seleccionar la carga que
requiere ser regestionada.

Asistente de agregar regestion

BITACORAS PENDIENTES DE SOLICITUD JUSTIFICACION DE REGESTION RESUMEN

Modelo Periodo Fecha de registro Estado
T month/day/year B T month/day/year B T

w ModeloSaldosContablesMIIF17 XML-
Vi

2023-06-30 2024-02-16 02:54:01 AM PendienteDeSolicitud

ModeloBalanceGeneral XML- V5 2020-03-31 2024-02-16 01:35:08 AM PendienteDeSolicitud
ModeloBalanceGeneral XML- V5 2020-03-31 2024-01-10 12:43:03 AM PendienteDeSalicitud

IModeloBalanceGeneral XML- V5 2020-03-31 2024-01-10 12:42:15 AM PendienteDeSolicitud

1 v 1 5 items per page 1- 4 of 4items

llustracion 5 - Bitacoras pendientes de solicitud.

- Justificacién de Regestion: este segundo paso habilita un cuadro de texto para
gque el usuario incluya la justificacion que motiva la solicitud de regestion en tramite.
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Asistente de agregar regestion

BITACORAS PENDIENTES DE SOLICITUD RESUMEN

Font Name Paragraph

Se requiere reenviar el modelo saldos contables niffl 7 por una inconsistencia de datos, por lo que este llevan Jlos datos de s activos correctos

llustracion 6 - Justificacion de Regestidn

- Resumen: Se muestra la informacién del modelo que se va a regestionar asi como
la justificacion correspondiente, de acuerdo con los pasos 1y 2 anteriores.

Asistente de agregar regestion

JUSTIFICACION DE REGESTION RESUMEN

Estado

BITACORAS PENDIENTES DE SOLICITUD

Bitacora seleccionada
Periodo Fecha de registro

Modelo
2023-06-30 2024-02-16 02:54:01 AM

PendienteDeSolicitud

ModeloSaldosContablesMIIF17 XML- V1

Justificacion:
Se requiere reenviar el modelo saldos contables niff17 por una inconsistencia de datos, por lo que este llevan los datos de s activos correctos

( Atr ) Finalizar ( cancelar )

10
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llustracion 7 - Resumen

1. Seleccionafinalizar en el tercer paso para completar la accion del agregar la solicitud de
regestion.

2. Elsistemanos redirige a la pantalla principal de regestiones Solicitudes, donde se debe
visualizar la solicitud en estado “Por autorizar”.

Solicitudes

=+ Agregar [B: Exportar

Arrastre el titulo de una columna y suéltelo agui para agrupar por ese criterio

Id Modelo Periodo Fecha registro Estado Creado por Entidad solicitante T

dia/mes/afio [3 T h

INSTITUTO NACIONAL DE
ModeloSaldosContablesNIIF17.XML- V1 2023-06-30 2024-02-16 10:32:06 a. m Por autorizar g JUAN VEGA GONZALEZ SEGUROS

llustracion 8 - Finalizar creacién de solicitud del regestion.

2.4 Autorizar solicitud de Regestion

Una vez agregada la solicitud, el representante legal de la entidad debe autorizarla

para serenviada a SUGESE.

1. Seleccionar la solicitud agregada como nueva en estado por autorizar y se habilita la
accion Autorizar.

Solicitudes

Arrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio
(] Modelo Periodo Fecha registro Estado Creado por Entidad solicitante T
dia/mes/afio B T

INSTITUTO NACIONAL DE

JUAN VEGA GONZALEZ SEGUROS

v 1276 ModeloSaldosContablesNIIF17 XML- V1 2023-06-30 2024-02-16 10:32:06 a. m. ‘ Por autorizar -'{-'

llustracion 9 - Se habilita la accién Autorizar.
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AUTORIZAR LA REGESTION

Entidad: INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

Modelo: ModeloSaldosContablesNIFT17.XML- W1

Solicitud de regestion

AUTORIZAR LA REGESTIOMN

Entidad: INSTITUTO NACIOMNAL DE SEGUROS

Modelo: ModeloSaldosContablesMIIFT 7. XML- W1

Periodo: 2023-06-30

Justificacion:

Se requiere reenviar el modelo saldos contables niff17 por una inconsistencia de datos, por lo que este llevan los datos de s
activos correctos

[ -
— -

llustracién 10 - Asistente para Autorizar.

3. Seleccionar firmar la autorizacion de la regestion,

12

Se muestra el agente Gaudi.

Se digita la informacion requerida por el agente Gaudi.

Se muestra un cuadro de informacion con el mensaje “se ha autorizado la
regestion”.

Se acepta el mensaje informativo.

El sistema redirige a la pantalla principal de regestiones Solicitudes.

La solicitud se registra en estado “Enviada’.

Teléfonos: 2243-5108, 2243-5103 « Fax: 2243-5151
Direccion: Edificio ODMs, Barrio Tourndn, Piso 4
sugese@sugese.fi.cr

Publico


mailto:sugese@sugese.fi.cr

ol SUGESE

Superintendencia
General de Seguros

Cédigo de verificacién en GAUDI

Letra | Nomero
Resumen
legal en la

gestion.

Cancelar

llustracién 11 - Agente Gaudi

Informacion

Se ha autorizado la regestion correctamente.

ACEPTAR

llustracién 12 - Mensaje Informativo.
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Arrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio

Id Modelo Periodo Fecha registro Estado Creado por

) dia/.. & Y dia/mes/afio (3 Y Y

1276 ModeloSaldosContablesNIIF17.XML- V1 2023-06-30 2024-02-1610:32:06 a. m. - JUAN VEGA GONZALEZ

llustracién 13 - Estado de la solicitud autorizada
4, La solicitud de regestion en estado “Enviada”, puede ver vista por la SUGESE para
continuar con el proceso de evaluar si la aprueba o la rechaza.

2.5 Editar solicitud de regestién.

La entidad supervisa puede editar la justificacion de regestion agregada, mientras esté en el
estado “Por autorizar’ o “Enviada”. En ningln otro estado se habilita esta opcién.

1. Seleccionar la solicitud en estado “Por autorizar’ o “Enviada” y se habilita la accion
Editar.

2. Seleccionar Editar, el sistema muestra el Asistente de editar regestion.

3. Complete los datos que solicita el Asistente de editar regestion que se compone de dos
pasos:

- Justificacién de regestiéon: en este segundo paso se muestra el texto ingresado
cuando se agrego la solicitud y se habilité la accidon para modificar el texto.

14
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Asistente de editar regestion

JUSTIFICACION DE REGESTION RESUMEN

B T u A “ H g Font Size Font Name

Paragraph

Se requiere reenviar el modelo saldos contables niff17 por una inconsistencia de datos, por lo que este llevan los datos de s activos
correctos

punto uno

punto dos|

llustracién 14 - Paso uno Justificacién de regestion.

- Resumen: Se muestra la informacién del primer y segundo paso.

Asistente de editar regestion

JUSTIFICACION DE REGESTION RESUMEN

Bitacora seleccicnada:
Modelo Periodo Fecha de registro Estado

ModeloSaldosContablesMNIIF17. XML 2023-06-30 2024-02-16 02:54:01 AM Finalizada

Justificacion:

Se requiere reenviar €l modelo saldos contables niffl 7 por una inconsistencia de datos, por lo que este llevan los datos de s activos
correctos

punto uno

punto dos

llustracion 15 - Paso dos Resumen.
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4. Seleccionar finalizar la edicion de la regestion,

) 1278

- Se muestra un mensaje de informacién, que indica “se edité correctamente la
solicitud”.

- Se acepta el mensaje informativo.

- El sistema nos redirige a la pantalla principal de regestiones Solicitudes
- La solicitud no modifica el estado.

ModeloSaldosContablesNIIF17.XML- V1

Justificacion de la regestion

Respuesta de la regestiAn

Se requiere reenviar el modelo saldos contables niff17

punto uno

punto dos

2023-06-30 2024-02-1610:32:01 a. m. JUAN VEGA GONZALEZ glESGE;%;O NACIONAY

1. Seleccionar finalizar la edicion de la regestion

Se nos muestra un mensaje

- Digitamos la informacién que nos solicita el agente Gaudi
- Se nos muestra un cuadro de informacion que se ha autorizado la

regestion
- Se acepta el mensaje informativo

- Elsistema nos redinge la pantalla principal de regestiones Solicitudes
- Lasolicitud se registra en estado *Aprobada”

llustracion 16 - Detalle de solicitud editada.

2.6 Eliminar solicitud de regestidon.
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La entidad supervisa puede Eliminar una solicitud de regestién agregada, siempre que se
encuentre en estado “Por autorizar” o “Enviada”. En ningun otro estado se habilita esta

opcion.

1. Seleccionar la solicitud en estado “Por autorizar’ o “Enviada” y se habilita la accion

Eliminar.

2. Seleccionar Eliminar, el sistema nos muestra un mensaje de Confirmar accion.

Publico
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ol SUGESE

Superintendencia
General de Seguros

Confirmar accion

o ¢Esta seguro que desea eliminar el registro: 12807

llustracién 17 - Mensaje de confirmar accién.

3. Seleccionar Si.

4. EI sistema muestra un mensaje de informacioén.

Informacion

a El registro fue eliminado correctamente

llustracidn 18 - Mensaje de informacion registro eliminado.

5. Se acepta el mensaje informativo.
6. El sistema redirige a la pantalla principal de regestiones Solicitudes.

7. Lasolicitud cambia su estado a “Eliminada”.
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Solicitudes

oD D

Arrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio

Id Modelo Periodo Fecha registro Estado Creado por

dia/.. BB Y dia/mes/afio (5 Y e
1280 ModeloBalanceGeneral XML- V5 2020-03-31 2024-02-18 11:56:39 p. m. JUAN VEGA GONZALEZ
llustracion 19 - Solicitud cambia a estado Eliminada.

8. Enimportacion la carga debe mostrarse en estado “Cancelada”.

Mercado de Seguros

Importacién

imgorar cansultar

Arrastre un encabezado de columna y péngalo aqui para agrupar por ella
MNombre del Archive m Entidad Fuente T | Afie T | Periodicidad T | Pericdo T Fecha del Peric T Fecha Registro T
16/02/2024 01:35.08

31/03/2020

2020 Trimestral
am

ModeloBalanceGeneral XML- V5

llustracion 20 - Importacion carga cambia a estado cancelada.

Solicitudes | Inigio:

Entidad solicitante

INSTITUTO NACIONAL
SEGUROS

Estado

ancelada
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