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La presente guia ha sido elaborada por la Superintendencia General de Seguros
(Sugese) y ofrece informacidn bdsica de las funcionalidades de Reportes del Servicio
de Registro de Productos (RPS), con el propdsito de facilitar el manejo del servicio.

Para consultas, puede contactar a: sugese@sugese. fi.cr
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Guia general para el uso de Reportes del Servicio Registro de Productos (RPS)

a. Generdlidades

La opcidn de reportes estd disponible en la seccidon de “Trdmites” apartado
“Productos” en la plataforma Sugese en Linea, accesible desde el sitio web de
la Sugese www.sugese.fi.cr

PRODUCTOS

» Registro de productos
» Bitacora de consultas
» Productos no vigentes

» Notificaciones

\ » Reportes

b. Reporte - Resumen de Productos

Muestra la cantfidad de productos que pertenecen a la aseguradora, por
categoria, ramo y linea en un rango de fechas y segun la vigencia y estados
del producto.

Para tener acceso a este reporte se debe tener el perfil de “Consultante de
reportes de producto —Resumen de Productos”'.

Para consultar este reporte se selecciona en el apartado de reportes la opcidon
de Resumen de Productos tal como se muestra en la siguiente imagen. E
sistema le despliega una lista de filtros que se utilizan de forma opcional, de
manera que sino se indica ninguna informacidnelreporte se genera con todos
los registros, por el contrario, el reporte muestra los resultados de acuerdo con
las caracteristicas que se indicaron en los filtros:

! Paramayor detalle consulte la seccion “Perfiles” de este documento.
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Seleccione un reporte

4 Producto . 5
Muestra el resumen de productos por categoria, ramo y linea en un rango

- Resumen de productos de fechas y segun la vigencia y estados del producto.

22 Detalle de productos Filtros

22 Versiones de producto
Fecha inicial

aa |[EH Fecha final dd/mm/aaaa |

Temporalidad [Seleccione una opcion V|

Categoria [Seleccione una opcién |

Ramo Seleccione una opcion W
| Linea Seleccione una opcién W

Estado del [JRegistrado

[FETETED [INo comercializable

[J Desinscrito
[] Archivado
[Jcerrado

Generar

Uso de los Filtros:

- Fecha inicial y fecha final: se utiliza si es necesario que el reporte solo
considere un rango de fechas en especifico. Debe completarse los dos
campos para que el filtro sea vdlido, para esto, haga click en el icono

gy decalendario:y seleccione la fecha.

- Tempordlidad: se utiliza si es necesario que la informacion del reporte se
agrupe por periodos, para esto seleccione si es anual, semestral,
trimestral o mensual.

- Categoria: se utiliza si es necesario que el reporte solo considere los
productos de una categoria en particular, para esto seleccione
Generales o Personales.

- Ramo: se utilizasies necesario que elreporte solo considere los productos
de un ramo en particular. Para este filtro debe seleccionarse de forma
previa la categoria de los productos.

- Linea: se utilizasies necesario que elreporte solo considere los productos
de una linea en particular. Para este filtro debe seleccionarse de forma
previa la categoria y el ramo de los productos.

- Estado del producto: se utiliza si es necesario que el reporte solo
considere los productos con un estado en particular:
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o Registrado: Corresponde a los productos que han cumplido con
la presentacién de todos los requisitos y por tanto pueden ser
comercializados en el mercado de seguros costarricense.

o No comercidlizable: Este estado significa que el producto no
puede ser ofrecido ni contratado pues la Superintendencia ha
prohibido su comercializacion.

o Archivado: Producto nuevo presentado ante la
Superintendencia, que no cumplié con los requisitos de forma y
portanto se denegd el registro y se archivd la solicitud.

o Cerrado: Producto nuevo presentado ante la Superintendencia,
que se encontraba en trdmite de registro y la entidad decidié no
continuar con el trdmite por lo que cerrd la gestion mediante la
opcidén de cerrar trdmite.

o Desinscrito: Producto registrado ante la Superinfendencia que ha
sido excluido de forma definitiva delregistro de productos.

Generar

Seguidamente presione el botdon paraobtener el reporte:

Productos

Reportes

Resumen de productos

Arrastre un encabezado de columna y suéltelo aqui para agrupar por dicho criterio

Categoria Y Ramo Y Linea Y Cantidad b §
Generales Automovil Vehiculos terrestres no motorizados 13
Generales Aviacion Aviacion B
Generales Credito Insolvencia general 38
Generales Incendio y lineas aliadas Incendio comercial 2
Generales Incendio y lineas aliadas Incendio y lineas aliadas 5
Generales Mercancias transportadas Mercancias transportadas 1
Generales Otros darios a los bienes Diversos 1
Personales Accidentes Muerte por accidente 1
Personales Salud Enfermedades graves 1
Personales Salud Gastos médicos 3
Personales Salud Invalidez por enfermedad 1
Personales Salud Renta por hospitalizacion 1
Personales Vida Saldo deudor 1
« o« o (O 50 v registros por pagina

i3] Exportar a Excel
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c. Reporte — Detalle de Productos

Muestra el detalle de los productos (caracteristicas y documentacion vigente)
que pertenecen a la aseguradora, por categoria, ramo y linea, segiun

modalidad de contratacion, moneda y vigencia de la pdliza.

Para tener acceso a este reporte se debe tener el perfil de “Consultante de
reportes de producto — Detalle de Productos”2.

Para consultar este reporte se selecciona en el apartado de reportes la opcion
de Detalle de Productos tal como se muestra en la siguiente imagen. El sistema
le despliega una lista de filtros que se utilizan de forma opcional, de manera
que si no se indica ninguna informacion el reporte se genera con todos los
registros, por el contrario, el reporte muestra los resultados de acuerdo con las
caracteristicas que se indicaron en los filtros.

Seleccione un reporte

4 Producto

%% Resumen de productos

— Detalle de productos

28 Versiones de producto

Uso de los Filtros:

Muestra el detalle de los productos, categoria, ramo y linea, segtn

modalidad de contratacion, moneda y vigencia

Filtros
Categoria Seleccione una opcion
Ramo Seleccione una opcion
Linea Seleccione una opcion

Modalidad de [ ]|ndividual

EELICLELD [J Colectivo contributivo

[JColectivo no contributivo

Moneda [JColones
[IDslares
[CJEuros

Vigencia CJAnual
[vitalicio

[IMayor a un afio
[‘IMenor a un afio
[IMultianual

[l Por duracion

Generar

- Categoria: se utiliza si es necesario que el reporte solo considere los
productos de una categoria en particular, para esto seleccione
Generales o Personales.
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- Ramo: se utiliza sies necesario que elreporte solo considere los productos
de un ramo en particular. Para este filtro debe seleccionarse de forma
previa la categoria de los productos.

- Linea: se utilizasies necesario que elreporte solo considere los productos
de una linea en particular. Para este filtro debe seleccionarse de forma
previa la categoria y el ramo de los productos.

- Moddalidad de contratacion: se utiliza si es necesario que el reporte
considere solo los productos con modalidad individual, colectivo
contributivo o colectivo no contributivo (pueden seleccionarse varias
opciones).

- Moneda: se utiliza si es necesario que el reporte considere solo los
productos de moneda colones, ddlares, euros (pueden seleccionarse
varias opciones).

- Vigencia: se utiliza si es necesario que el reporte considere solo los
productos con vigencia anual, vitalicio, mayor a un ano, menor a un
ano, mulfianual o por duracion (pueden seleccionarse varias opciones).

Generar

Seguidamente presione el botdn para obtener el reporte:

Productos

Reportes

Detalle de productos
Listado de productos del Registro de Pélizas.

Expediente T Producto T T Ramo T Linea T Modalidad de Conts T
CHROME BETA V108 - 001 Aqricolss y ochas dividual
REPORTE_A0A_001 Agicolss y p cosechas individusl
REPORTE.A0A_D0Z Automori Vehiculos temestres motorizados idividual

salud Enfermadades graves ndividus!

AZAR_SA_PORCOMPLETAR 001

AZAR_S4_INCOMPLETO_002

SOLICITUD AJUSTE IH_003 20900045 m  Generales cosschas individus|

FRUEBAI_004 022034935 pm  Generales Casechas individual
RECHAZAR SOLICITUD AJUSTE_001 enerales Agricolas y pecuarios  Casechas ndidual
SOLICITUD AJUSTE Y01 Genersles crédito crédito agricols ndividusl
RECHAZAR SOLICITUD AJUSTE ACTO0! Generales Aviacion Aviacion individual

RPS2022:20935

Elementes mostrados 1-20 de 20 ¢

2 Para mayor detalle consulte la seccidn “Perfiles” de este documento.
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Es importante senalar que este reporte muestra las caracteristicas vigentes del
producto, asi como la documentaciéon vigente, estos datos se consultan
moviendo la barra inferior. Tal como se muestra en la siguiente imagen, en las
Ultimas columnas se muestran los archivos que contienen dicha

documentacion; para acceder al archivo presione elicono de archivo

Productos
Reportes

Detalle de productos
Listado de productos del Registro de Polizas.

o Y Participacion de Beneficios Y Proveedor de servicios auxiliares Y Productopaquete Y Notatécnica  Condiciones generales  Solicitud de seguro  Certificado de seguro  Anilisis de Seguro Autoexpedible  Pro
No No

io No No
No b
No !
No No
)
No !

No No

)

»

’

[

)

No No
!

n

" No No
N

No o
No No No
o No No
No No No
No No No

No No No
‘ 0 . 50 v registros por pagina Elementos mostrados 1 - 20 de 2

&) Exportar a Excel

d. Reporte - Versiones del Producto

Este reporte permite consultarlas caracteristicas y la documentacion vigente y
de versiones anteriores de un producto en particular.

Para tener acceso a este reporte se debe tener el perfil de “Consultante de
reportes de producto — Versiones del Producto’s.

Para consultar este reporte se selecciona en el apartado de reportesla opciéon
de Versiones del Producto tal como se muestra en la siguiente imagen. El
sistema solicita que se indique el cdédigo de producto o el nUmero de
expediente (no es necesario completar ambos pardmetros).

3 Paramayor detalle consulte la seccidn “Perfiles” de este documento.
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Re| — S

Seleccione un reporte

4 Producto 0
u Muestra el detalle de todas las versiones de un producto

%% Resumen de productos

22 Detalle de productos Filtros

Versiones de producto Cadigo

Expediente

Generar

Generar

Seguidamente presione el botdon para obtener el reporte:

Es importante senalar que este reporte muestra todas las caracteristicas
vigentesdel producto asicomola documentacién de cadaversion, estosdatos
se consultan moviendo la barra inferior. Tal como se muestra en la siguiente
imagen, en las Ultimas columnas se muestra los archivos que contiene dicha

documentacioén, para acceder al archivo presione el icono de archivo

Productos
Reportes

Versiones del producto
Detalle de las versiones del producto PRUEBA_IH_004, c6digo de registio G12-39-A01-5131, numeio de expediente RPS2022-20930, categoria Generales, 1amo Agricolas y pecuarios y linea Cosechas.

Y Participacion debeneficios Y Proveedor de servicios auxilires Y  Productopaquete Y Notatécnica  Condiciones generales  Solicitud de seguro  Certificado de seguro  Andlisis de Seguro Autoexpedible  Propuesta de Se
No No No
Ho No No

5 o > 50 v registros por pagina Elementos mostrados 1-2de2 &

&) Exportar a Excel Regresar
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Cabe destacar que las versiones anteriores al 2014 no se encuentran cargadas
en el sistema puesla aplicacion empezd a operar en diciembre del 2014.

e. Reporte - Pendientes de la Entidad

Muestra el detalle de los trdmites de productos (cédigo, tipo de trdmite, fecha
de inicio y vencimiento del trdmite) que pertenecen a la aseguradora y que se
encuentran pendientes de atender por la entidad al momento de realizar la
consulta.

Para tener acceso a este reporte se debe tener el perfil de “Consultante de
reportes de la entidad”4.

Para consultar este reporte se selecciona en el apartado de reportes, en la
seccion “Tramites” la opcidon de Pendientes tal como se muestra en la siguiente
imagen. El sistema le despliega una lista de filtros que se utilizan de forma
opcional, de manera que si no se indica ninguna informacion el reporte se
genera con todos los registros, por el contrario, el reporte muestra los resultados
de acuerdo con las caracteristicas que se indicaron en los filtros.

= SugeseEnLinea

Productos
Reportes

Muestra los tramites pendientes para la entidad
Filtros.
Trémite

4 Paramayor detalle consulte laseccidn “Perfiles” de este documento.
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Uso de los Filtros:

- Registro: se utiliza sies necesario que elreporte solo considere los trdmites
pendientes de Registro de productos (huevos productos).

- Actuadlizaciéon: se utiliza si es necesario que el reporte solo considere los
trdmites pendientes de Actualizacion de productos (modificacion de
productos previamente registrados a solicitud de la entidad
aseguradora).

- Solicitud de ajuste: se utiliza si es necesario que el reporte solo considere
los tradmites pendientes de Solicitud de ajuste de productos
(modificaciéon de productos previamente registrados a solicitud de la

S id t i | botén = ot I t
Productos
Reportes
Pendientes
Tramites pendientes Entidad 1
Entided Y Expediente T Producto ¥ Codige Y Version ¥ Trémite ¥ Inicio del trémite ¥ Fechadevencimiento Y  EstadoTrémite ¥
Entidad 1 RPS2022-20934  RECHAZAR SOLICITUD AJUSTE_ACT0O1 GUI4T-ADI-S1T 10 Actualizacion 31/10/2022 09:00.21 am 15/11/202208.05:19am.  Incompleto
Entidad 1 RPS2022-20936 RECHAZAR SOLICITUD AJUSTE_ACT002 GO3-47-AD1-5136 10 Actualizacion 31/10/2022 08:5919 am, 15/11/2022 09:05:36 a.m. Incompleto
Entidad 1 APS2022:20925  RECHAZAR SOLICITUD DEAJUSTEDEFONDOOOI  P1961-801-6127 10 20/10/2022 10:08.09 2.1 28/11/202210.0811 am. Por completar
Entidad 1 RPS2022:20930  PRUEBAIH_004 612394016131 20 03/11/2022030252pm.  06/12/2022030265pm.  Por completar
Entidad 1 RPS2022-20935  SOLICITUD AJUSTE Y02 GUIAT-ADIEI35 10 31/10/2022 0854 00am.  08/12/2022085400am.  Por completar
Entidad 1 RPS2022-20919  RECHAZAR_SA_PORCOMPLETAR_0D1 612394016122 10 30/09/2022 024005 pm.  31/10/2022 024005 pm.  Incompleto
Entidad 1 RPS202220920  RECHAZAR_SA_INCOMPLETO_002 G1239401 6123 10 30/09/2022 024206 pm.  31/10/2022024409p.m,  Incompleto
(1] 50 = regsios por pagina Elementos mostrados 1-7de? ¢
&) Exportar a Excel Regresar

f. Manejo de los datos y exportar a Excel

Si bien el sistema permite seleccionar ciertos filtros antes de generar el reporte,
posteriormente si lo considera necesario es posible aplicar filtros de bUsqueda,
ordenar los datos de ciertfa manera dando doble click en el nombre de la
columna o bien agrupar por variables la informacién (para esto, se arrastra el
encabezado de columnay se pone en la parte superior.

También puede escoger en la parte inferior de la pantallala cantidad de
registros por pagina:
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£

| o« (12310 ~ Péginade3 b oM
e

100
500

Productos
Reportes

Versiones del producto
Detalle de las versiones del producto PRUEBA_IH_004, codigo de registio G12-39-A01-5131, nimero de expediente RPS2022-20930, categoria Generales, 1amo Agricolas y pecuarios y linea Cosechas.

Nombre Y Versibn Y Estado @c{ha de registro Y Modalidad decontratacion Y Tipocontrato Yy  Tarifareasegurador Y  Tarifaexperimental Yy Fechaderevisiontarifa y Moneda Y Vigencia Y
PRUEBA_IH_004 1.0 Registrado 27/10/202203:49:35p.m Individual Adhesion-general No No Colones Anual
PRUEBA_IH_004 20 Registrado 27/10/2022 040645 pm Individual Adhesion-general No No Colones Anual

. o 0 50 v registros por pagina Elementos mostadis 12062 ©

&) Exportar a Excel Regresar

Ademds, el servicio permite exportar los datos a Excel, para ello presione el

, 1] Exportara Excel
boton

Dependiendo del navegador empleado, el archivo generado se abre de
inmediato, en otras ocasiones presenta una cajita de didlogo en la que se
pregunta si se desea abrir o bien puede quedar guardado en las “Descargas”
dela computadora.

g. Perfiles
Para consultarlosreportes descritos anteriormente, es necesario que el usuario
tenga el perfilde acceso. Esto lo realiza el Responsable de Seguridad Total (RST)
de la entidad aseguradora. Para mayor detalle puede consultar la guia de
perfiles de seguridad disponible en Sugese en Linea.
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Existen cuatro perfiles de consultante de reporte de productos:
- Consultante de reportes de producto

- Versiones de Producto
- Resumen de Productos
- Detalle de Productos

Quiere decir que la aseguradora puede dar acceso a todos los reportes o bien
a uno en especifico segun su conveniencia.

[ cic
|dentificacién: 01-0987-0131
Nombre: Usuario PS1 pruebas Odms

Sistemnas y servicios utilizados

Consola Uperacion ~ I Consultante de bitdcora B
Mensajeria 4 Notificaciones
4 Tramites

[ Consultante de notificaciones

Hechos relevantes O pigitador de notificaciones

Certificaciones [ Habilitar/Deshabilitar eventos

Autoexpedibles 4l Productos no vigentes

Roles [ Consultante de registros de producto no vigentes de mi entidad
Productos [J Consultante de expediente de registros de producto no vigentes de mi
Denuncias « Reportes
Interm. Fisicos Consultante de reportes de producto

2 GES

[ Versiones de producto
Mercado de Seguros [ Resumen de productos

Archivo Trabajo [ Detalle de productos
Prérrogas |4

Perfiles que otorga
Consultante de reportes de producto

Perfiles que remueve
Consultante de reportes de producto, Versiones de producto, Resumen de productos, Detalle de productos

Siguiente Cancelar
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