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La presente guia ha sido elaborada por la Superintendencia General de Seguros y ofrece
informacion basica para facilitar a los participantes de Sugese en Linea la autenticacién e ingreso al
portal Web.

Ingreso a Sugese en Linea

Para ingresar a Sugese en Linea, debera ingresar a la pagina de la Sugese y hacer click en el link
Sugese en Linea.

El Conassif y las Superintendencias Financieras advierten al publico en general que Coopeservidores R.L. (conocido como CS Ahorro y
Crédito) no se esta con sus cli para acordar arreglos de pago o disminucién en sus créditos, quienes tengan deudas
deben presentarse a las sucursales de la Cooperativa y realizar su pago

Se recomienda Unicamente dar seguimiento a informes oficiales para evitar ser victima de estafas
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SOBRE SUGESE M E SEGUROS POUZAS REGISTRADAS ‘SUGESE EN LINEA TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL CONSUMIDORES DE SEGUROS
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Cuando ingrese a Sugese en Linea, debera contar con un certificado digital y hacer click en la opcién
ingrese.

C.S':Sugese O linea

Consultas SOA

. " . Noticias
Consulte aqui sus pdlizas vehiculares

Guias

Consulte aqui las guias sobre los
servicios y funcionalidades de Sugese en
Linea.

Suscribase ' Reglamentos

Consulte aqui el Reglamento de Sugese
en Linza

(8) @ secure
GlobalSign
SUGESE ™

Cuando ingrese el sistema inmediatamente pedira el ingreso de su cédula.

Ingrese su numero de identificacion

@Nacional OExtranjero

00-000P-0000 L

Recuerde

* Mantenga insertada la tarjeta de Firma Digital en el lector.
* El Agente GAUDI debe estar conectado.

* Consulte la guia de uso para mas informacion.

Posteriormente se debe dar clic en “Autentificar”, de manera que con esa accion el usuario
estara firmando y autenticando el acceso al portal Web con su certificado digital.
Una vez realizada la autentificacion el sistema generara un cédigo.
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Coadigo de verificacion en GAUDI

A74

Letra | Namero
Resumen
SINDY GABRIELA MENDEZ QUESADA

una solicitud de ingresc con su ide
Banco Central de Costa Rica - SUGESE

ATENCION Tiempo restante 01:57
Nunca debe recibir el cédigo de verificacién por medio de

una llamada telefénica o un mensaje de parte de otra
persona, ya que podria estar siendo victima de FRAUDE.

En dicho caso seleccione rechazar.

Continuar Rechazar

Codigo de verificacion en GAUDI

730

Letra | NOmero

Resumen
SINDY GABRIELA MENDEZ QUESADA
una solicitud de ingreso con su ider .
Tiempo restante: 01:45

Banco Central de Costa Rica - SUGESE

Usted esta tratando de ingresar a Banco Central de Costa Rica a traves de
SUGESE en linea, para autorizar este ingreso:

SUGESEw

Seleccione el cédigo que aparece en su pantalla:

Digite el PIN de su tarjeta:
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A partir de ahi podra operar los servicios de Sugese en Linea, conforme con los derechos que
tenga asignados coma usuario.

SINDY GABRIELA MENDEZ
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QUESADA

Buscar

Inicio =
Seguridad
Seguros

Tramites

¢Como obtener un certificado digital o firma digital?

Los certificados digitales se entregan en las oficinas de registro autorizadas por el Banco Central
de Costa Rica (BCCR). Las cuales puede consultar en la siguiente direccion:
comoObtenerCertificadoDigital donde podra consultar no solo las oficinas de registros
disponibles, sino también datos como: costos y horarios de atencion.

Luego de obtener el certificado digital en la oficina de registro debera realizar el proceso de
homologacion de los dispositivos. Todos los interesados en homologar estos dispositivos
pueden solicitarlo por escrito ante la Division de Sistemas de Pago del Banco Central de Costa
Rica, aportando los dispositivos, la documentacion y demads requisitos que se establecen en
Estandar Fisico de Firma Digital.

Luego de esto podra validar que todo el proceso se encuentre completo, al ingresar a la
direccion: http://www.firmadigital.go.cr/Verificacion.html, sitio del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia — MICIT, el cual le permitira verificar el mismo y en caso de duda contactarse con el
centro de soporte que le ha sido informado en su oficina de registro.
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https://www.centraldirecto.fi.cr/spa/Bccr.CentralDirecto.Sinpe.Inicio.Spa/#/comoObtenerCertificadoDigital
http://www.firmadigital.go.cr/Verificacion.html
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Sobre el pago del certificado

El costo del certificado se divide en los siguientes elementos:

© Entrega del certificado digital.
$ Tarjeta en la cual se gestiona el certificado
$ Dispositivo de lectura.

El costo de cada uno de ellos depende de la Oficina de registro, la cual podra consultar en la
siguiente direccion: https://www.bccr.fi.cr/firma-digital- Emisores y costos.

¢Qué sucede si se bloqueael certificado?

En aquellos casos donde usted olvide su contrasefa del certificado digital, debera canalizar con
una Oficina de Registro autorizada por el BCCR, para que le ayude a obtener una nueva clave para
utilizar su certificado, dado que la misma es necesaria para su ingreso. Este proceso es presencial
en la oficina de registro.

¢Cada cuantovence el certificado?

El certificado digital tiene una vigencia maxima 4 anos y luego de finalizado este periodo, debera
gestionar con una oficina de registro la adquisicion de otro certificado.

Si la tarjeta se encuentra en perfecto estado, podra presentarla nuevamente para que se le realice
el proceso en la misma tarjeta y solo debe cancelar el costo de la entrega del certificado digital.

Ademas, existen protocolos de caducidad y funcionamiento para los certificados digitales, los
cuales puede consultar en la pagina web del Banco Central de Costa Rica:
https://Guia_verificar_fecha_vigencia_certificados.pdf

Revocar un certificado

Es importante recordar que el certificado digital es el medio de autenticacién que permite
reconocer la persona que ingresa al sistema, por lo cual, si el mismo se le extravia o se lo roban,
debera inmediatamente realizar el proceso de revocacion de este, lo cual implica que el mismo
no podra ser utilizado a partir de dicho momento y debera acudir a una Oficina de Registro para
contar con un nuevo certificado.

¢Como revocar un certificado?

Para revocar un certificado puede realizar cualquiera de los siguientes procedimientos:
1. Ingresando a la pagina de internet:

https://www.bccr.fi.cr/firma-digital/certificados-de-personas- revocacion.
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2. Acudiendo a una oficina de registro autorizada; si no tiene acceso a internet, podra
acudir a una oficina de registro y solicitar dicho tramite, donde debera ofrecer los mismos
datos antes mencionados.

Atencion al Cliente

Para su comodidad e inmediata atencidn, la Sugese cuenta con atencion al cliente, en donde
se le ayudara en caso de tener dudas o enfrentar algun problema con el servicio.

Para acceder a este servicio, Unicamente debe enviar un correo electrénico a la
direccioén: sugese@sugese.fi.cr o al teléfono 2243- 5108.

En el link de Sugese en Linea de la pagina web de la Sugese, podra encontrar otras
alternativas de informacién que le seran de utilidad ante cualquier duda:

© Reglamento de Sugese en Linea: con las disposiciones que regulan las relaciones
entre los supervisados y los consumidores de seguros con la Sugese.

© Ayuda en linea: le guiara en la utilizacién de las distintas funcionalidades
provistas por el servicio.

@ Glosario: con la definicion de los términos de uso comun en el servicio.
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