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Introduccidn

El contenido de este documento describe la funcionalidad de re-gestién que permite a las entidades
supervisadas (Aseguradoras, Sociedades corredoras de seguros y sociedades agencia de seguros),
realizar la gestion de agregar una solicitud para reenviar un modelo de informacién, que ya habia
sido cargado en el sistema.

Definicion del servicio

Consideraciones generales

En importacion:

Debe existir una carga previamente registrada para el mismo modelo, periodo, afio y enviado por la
misma entidad en estado: "Finalizado".

La recarga del modelo de informacién debe quedar en estado “Pendiente de Solicitud” tal
cual se muestra en la llustracion.

Lo anterior es requisito indispensable para agregar una nueva solicitud de re-gestion.

La recarga en estado “Pendiente de aprobacion”, indica que ya tiene asociada una solicitud de re-
gestion.

(.S')Sugese.’:ﬂ linea

Mercado de Seguros

Importacion
refrescar  cangar consullar
MARIA BOLANOS Arrastre un encabezado de columna y pongalo aqui para agrupar por ella
OCAMPC
O Nombre del Archivo T Entidad Fuente T Afio T | Periodicidad T | Periodo ¥ | Fecha del Peric T Fecha Registro T Estado

17/07/2024 04:35:06

O | ModeloSaldosContables XML- V7 | INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS 2024 | Mensual 3 31/03/2024 PendienteDeAprobacion
Q Buscar pm

= 04/07/2024 04:13:40

0 | ModeloSaldosContables XML- V7 INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS 2024 Mensual 3 31/03/2024 Finalizada
A Inicio - (e
04/07/2024 03:40:23
[ ModeloSaldosConiables.XML- V7 INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS 2024 Mensual 3 31/03/2024 om Cancelada
B3 seguridad
04/07/2024 03:38:33 )
[J  ModeloSaldosContables XML- V7 INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS 2023 Mensual 9 30/09/2023 pm Finalizada
oo
Generales - e .
oo _ /
0 | ModeloSaldosContables XML- V7 INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS 2024  Mensual 3 31/03/2024 27/06/2024 03:51:24 Cancelada
p.m

o Seguros

W GES
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® Sila solicitud de re-gestion es aprobada por SUGESE, el sistema procede a reemplazar el estado de
la carga anterior asociada al modelo aprobado con el estado “Sustituida”

Descripcién de las acciones y de los estados

Los siguientes son los estados que visualizan las entidades supervisadas y SUGESE, en el proceso de

re-gestion.
Acciones Estados que visualizan Estados Estados importacion
del Sistema las entidades supervisadas qug tlji(s;ggllisza
Recarga de modelo - - Pendiente de solicitud
Agregar Por autorizar - Pendiente de Aprobacion
Autorizar Enviada Enviada Pendiente de Aprobacion
Aprobar Aprobada Aprobada Sustituida carga
anterior\ Finalizada recarga
Rechazar Rechazada Rechazada Pendiente de solicitud
Eliminar Eliminada Eliminada Cancelada
Editar Por Autorizar - -

Tabla 1 - Acciones y estados.
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Las siguientes son las descripciones de las acciones de re-gestion:

Accion

Descripcion de la accion

Detalle

Agregar

Permite agregar la solicitud de

la re- gestion del modelo de
informacioén

Esta accion es independiente a la cantidad de
registros seleccionados.

Obtener el listado de las recargas que se encuentran
en el estado “Pendiente de solicitud”

La posibilidad de poder indicar la justificacion de la
solicitud

Resumen de la informacién de la solicitud.

Al finalizar el proceso de agregar la solicitud, la
misma debe quedar en estado “Enviada”.

Editar

Permite editar la solicitud de la
re- gestion delmodelo de
informacion

Esta accion se habilita cuando se selecciona
un registro y el usuario posee el perfil Solicitante o
Autorizador.

Esta accion se des habilita cuando hay mas de un
registro seleccionado.

La solicitud debe de estar en el estado “Pendiente de
autorizar”.

Se puede modificar la justificacion de la solicitud.

Se muestra el resumen de lainformacion de la
solicitud.
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Eliminar

Permite eliminar la solicitud de la
re- gestion delmodelo de
informacion

Esta accion se habilita cuando se selecciona un
registro y el usuario posee el perfil Solicitante o
Autorizador.

Esta accion se des habilita cuando hay mas de un
registro seleccionado.

La solicitud debe estar en el estado “Pendiente
de autorizar”.

Al realizar la accion el estado de la solicitud
cambia al estado “Eliminada” y la recarga queda con
el estado “Cancelada”.

Autorizar

Permite autorizar la solicitud
de la re-gestién del modelo

de informacion

El representante legal con el perfil Autorizador
es el facultado para realizar esta accion.

Esta accion se habilita cuando se selecciona
un registro y el usuario posee el perfil Autorizador.

Esta accion se deshabilita cuando hay mas de un
registro seleccionado.

El estado de la solicitud de re-gestion debe estaren
“Pendiente de autorizar”

El estado de la carga debe estar en “Pendiente
de Solicitud”.

El proceso de autorizar se debe realizar por medio
del agente GAUDI.

Finalizado el proceso de autorizar, el estado de la
solicitud debe cambiar a “Enviada” y el estado de la
carga en “Pendiente de Aprobacién”

Tabla 2 - Descripcidén de las acciones.




© SUGESE

Superintendencia
General de Seguros

Descripcion de los perfiles

Los siguientes son los perfiles requeridos para las entidades supervisadas para poder
realizar las acciones, segun su perfil:

$ Consultante: Permite al usuario visualizar la lista de las solicitudes de re-gestion.

® Solicitante: Permite al usuario Agregar, Editar y Eliminar.
© Autorizador: Permite al usuario Agregar, Editar, Eliminar y Autorizar

 GES 1/ Re-gestiones
Mercado de Seguros Consultante de Resgestion
Archivo Trabajo Solicitante de Resgestion

Prorroga y Regestion Autorizador de Resgestion
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Agregar solicitud de Re-gestidén

Cuando serequiera agregar una solicitar de Re-gestion con el fin de reenviar una carga de modelo de
informacion, se deben seguir los siguientes pasos:

1. Dirigirse a la opcién de Re-Gestiones del Servicio de Prorrogas y Regestion en Sugese en linea.

o
& Sugesedy dnea
Mercado de Seguros
: Importacion
&2 =
refrescar cargar consultar
MAR&%E:;;%NDS Arrastre un encabezado de columna y péngalo aqui para agrupar por ella
O Nombre del Archive T Entidad Fuente T| Aiie T Pericdicidad T Periodo T | Fechadel Peric T Fecha Registro T Estado T

17/07/2024 04:35:06

[ ModeloSaldosContables XML-¥7  INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS 2024 Mensual 3 31/03/2024 PendienteDeAprobacion
uscar p.m.

= 04/07/2024 04:13:40

O ModeloSaldosContables.XML-V7  INSTITUTO NACIONAL DE SEGURDS 2024 Mensual 3 31/03/2024 Finalizada
A Inicio pm
) 04/07/2024 03:40:23
[0 ModeloSaldosContables XML-V7  INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS 2024  Mensual 3 31/03/2024 om Cancelada
B Seguridad
04/07/2024 03:38:33
[0 ModeloSaldosContables XML- V7 INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS 2023 Mensual 9 30/09/2023 Finalizada
pm
oo
Generales - 5
oo - 27/06/2024 03:51:24
O ModeloSaldosContables XML-V7  INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS 2024  Mensual 3 31/03/2024 Cancelada
pm
© Sseguro -
] Mercado De Seguros -
Prorroga Y Regestion .
* Prérrogas
* Re-Gestiones
. . s
2. Seleccione la accion agregar.
GS)Sug esedn linea
Solicitudes
(o) (o) (vommr)
i Arrastre el titulo de unaglumna wefbltelo aqui para agrupar por ese criterio
SEAMED T id 41 Modelo Periodo Fecharegistro + 2 Estado Creado por Entidad solicitante Modificado por Fecha de modificacion
Y ¥ 4. B Y| ¥ dumes.. B Y ¥ Y x Y x Y ¥ Y ¥ dia/mes.. B Y ¥
+ O 954 ModeloSaldosContables XML- V7 20240331 2024-07-1809:00:14 a.m. Enviada &% IMARIA BOLAFIOS OCAMPO g‘giu‘;%‘;o HACIONAL DE MARIA BOLAFIOS OCAMPO 2024-07-1809:01:34a.m.
A Inicio <
+ O 953 ModeloAporteBomberas XML- V2 2019-06-30 2024-07-17 04:19:40 p.m. Enviada & MARIA BOLANOS OCAMPO g';;_‘;%;o HACIONAL DE MARIA BOLANOS OCAMPO 2024-07-17 04:20:41 p.m.
B seguridad
+ O 952 WModeloAporteBomberos XIL- V2 2019-06-30 2024-07-17 03:55:11 p.m. Por autorizar g  MARIA BOLAFOS OCAMPO INSTITUTO NACIONAL DE
0o SEGUROS
Generales
+ O 951 ModeloSaldosContables. XML- V7 2024-03-31 2024-07-04 03:46:03 p.m. Enviada & Juan Emilio Vega Gonzalez gl:[;UEgTSD NACIONAL DE Juan Emilio Vega Gonzalez 2024-07-04 03:46:45 p.m.
© Seguros
+ 0O 950 ModeloProduccion XML- V5 2019-03-31 2024-01-3112:34:29 p.m. Aprobada v/ Juan Emilio Vega Gonzalez INSTITUTO NACIONAL DE Juan Emilio Vega Gonzélez 2024-01-3112:37:53 p.m.

SEGUROS
GES

Estudios

Tramites e Mo4 1 e N 10 v items por pagina
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3. Complete los datos que solicita el asistente de agregar Re-gestion que se compone de tres pasos:

a) Bitacoras pendientes de solicitud: en este primer paso, se enlistan las cargas en estado “Pendiente
de solicitud”, por lo que el usuario debe seleccionar la carga que requiere ser regestionada.

Asistente de agregar regestion

JUSTIFGACION OE REGESTION s

Modelo Periodo Fecha de registro Estado
o month/day/year HTr month/day/year BT %%
ModeloAporteBomberos. XML- V2 2019-06-30 2023-03-10 11:02:51 AM PendienteDeSolicitud
ModeloAporteBomberos XML- V2 2019-06-30 2023-03-10 11:02:49 AM PendienteDeSolicitud
ModeloAporteBomberos XML- V2 2019-06-30 2023-03-10 11:02:49 AM PendienteDeSolicitud
1 v 1 » ¥ 5 v items per page

b) Justificacion de Re-gestion: este segundo paso habilita un cuadro de texto para que el usuario
incluya la justificacion que motiva la solicitud de Re-gestion en tramite.

Asistente de agregar regestion

BITACORAS PENDIENTES DE SOLIGITLD USTIFICACION DE REGESTION RESUMEN

B I U %% B 538 @ = = | romsize v FontName *  Pargraph v a4 mG@® B FICIE K

1-3of3items
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¢) Resumen: Se muestra la informacion del modelo que se va a regestionar asi como la justificacion
correspondiente, de acuerdo con los pasos 1y 2 anteriores.

Asistente de agregar regestion

FTAOMEPRRETE BEsoteTio JETReA o e “

Bitdcora seleccionada
WModelo Periodo Fecha de registro Estado

PendienteDeSolicitud

IodeloagorteBomberns XML V2 2019-06-30 2023-0310 1102

Justificacién

Le recordamos que 1698 - Mierosoft Excel - Nivel Bisieo comenzar en 1 semana.
sugerencias? Equi i

$ Selecciona finalizar en el tercer paso para completar la accion del agregar la solicitud de Re-gestion.
® El sistema nos redirige a la pantalla principal de re-gestiones Solicitudes, donde se debe visualizar
la solicitud en estado “Por autorizar”.

CS)Sugeseﬁh linew
Solicitudes

' Comm) (o) (o)

Arrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio

MARIA BOLAROS
0CAMPO

Id 41 Modelo Periodo Fecha registro + 2 Estado Creado por Entidad solicitante Modificado por Fecha de madificacion

Y ¥ d. 8 Y ¥« diafmes/.. & Y W Y ¥ Y ¥ Y ¥ Y ¥ dia/mes/.. B Y ¥

. INSTITUTO NAGIONAL DE

+ O 955 ModeloAporteBomberos. XML- V2 2019-06-30 2024-07-19 02:42:01 p.m. Por autorizar gm} MARIA BOLANOS OCAMPO SEGUROS
Inicio

+ O 954 ModeloSaldosContables XML- V7 20240331 20240718 09:00:14a.m. Enviada &5 MARIA BOLANOS OCAMPO Ig"gi[\_‘[;l(ggu NACIONAL DE MARIA BOLAIOS OCAMPO 2024-07-1809:01:34 a.m.
Seguridad

+ O 953 ModeloAporteBomberos XML- V2 2019-06-30 2024-07-17 0419:40 p.m. Enviada & MARIA BOLARIOS OCAMPO g.EiTL‘l;uﬂT: NACIONAL DE MARIA BOLANOS OCAMPO 2024-07-17 04:20:41 p.m.
Generales

+ O 952 ModeloAporteBomberos XML- V2 2019-0630 20240717 03:55:11 p.m. Por autorizar, ;’ MARIA BOLAROS OCAMPO. !'ESET\_‘I;UOTSU CRERITLES
Seguros

+ O 951 ModeloSaldosContables XML- V7 2024-03-31 2024-07-04 03:46:03 p.m. Enviada &% Juan Emilio Vega Gonzalez gl;;_“;‘égo NACIONAL DE Juan Emilio Vega Gonzalez 2024-07-04 03:46:45 p.m.
GES

+ O 950 ModeloProduccion XML- V5 2013-03-31 2024-01-31 12:34:29 p.m. Aprobada Juan Emilio Vega Gonzalez O Juan Emilio Vega Gonzalez 2024-01-31 12:37:53 p.m.

SEGUROS
Mercado De Seguros -

Prorroga Y Regestion. < < 1 » w10 v itemsporpagina




Superintendencia
General de Seguros

© SUGESE

Autorizar solicitud de Re-gestion

Una vez agregada la solicitud, el representante legal de la entidad debe autorizarla para ser
enviada a SUGESE.

a) Seleccionar la solicitud agregada como nueva en estado por autorizar y se habilita la accién
Autorizar.

»
(S)Suges& e linea
Solicitudes
’ e X e oo
- Arrastre el titulo de s ° fiterio
MARIA BOLANOS
CAMPO
GOANEO ' Modelo Periode Fecharegistro & 2 Estado Creado pot Entidad solicitante Modificado por Fecha de modificacion
AR 5 AR, da/mes/. B Y Y Y ¥ X Y W Y Y da/mes.. B Y Y
o INSTITUTO NACIONAL DE
+ 955 ModeloAporteBomberos XML- V2 20190630 2024-07-19 02:42.01 p.m. Por autorizar &*  MARIA BOLAROS OCAMPO R
Inicio
INSTITUTO NACIONAL
+ 054 ModeloSaldosContables XIL- V7 20240331 20240718 09:00:14a.m Enviada®  MARIA BOLATIOS OCAMPO <‘Ecu:gso NAGIONAL DE MARIA BOLATIOS OCAMPO 20240718 0901342 m
Seguridad s
NAL DE
+ 983 ModeloAporteBomberos XML- V2 20190630 20240717 0419:40 p.m Enviada®  MARIA BOLARIOS OCAMPO MARIA BOLASIOS OCAMPO 20240717 0420:41 p.m
Generales
+ 952 20190630 20240717035511 pm Por autorizar &  MARIA BOLANOS OCAMPO
Seguros
NAL DE
+ 1 20240331 202407-04 034603 p.m Enviada 5 e Juas
GES
s > 2024 2 Asotada - INSTITUTO NACIONAL DE
+ 950 20190331 202401-31 123420 p.m Aprobada v/ ja Gonzalez iedidsdt Juar
Mercado De Seguros -
Prérroga Y Regestion .
IPAY Hegeats « 1 > 10 v items por pagina

b) Elrepresentante legal serd el encargo de firmar y autorizar le solicitud de Re-gestién. Para esto debe de
seleccionar la opcién firmar.

Solicitud de regestion

AUTORIZAR LA REGESTION

Entidad: INSTITUTO NACIGNAL DE SEGUROS
Maodelo: ModeloAporteBomberos XML V2
Periodo: 2019-06-30

ustificacion

Le recordamos que 1698 - Microsoft Excel - Nivel Basico comenzars en 1 samana.
iPTequntas, comentarias o sugerencias? Envie un comeo elsctrdnico al arganizador

m ! canelat



fa%e) SUGESE

Superintendencia
General de Seguros

c) La firma se realizara por medio del Agente GAUDI.

@ & & & H H

Cédigo de verificacién en GAUDI

Letra | Nimero
Resumen
Autorizacion del representante legal en la solicitud de re-
gestion.

Cancelar

Se muestra el agente Gaudi.

Se digita la informacidn requerida por el agente Gaudi.

Se muestra un cuadro de informacién con el mensaje “se ha autorizado la Re-gestién”.
Se acepta el mensaje informativo.

El sistema redirige a la pantalla principal de re-gestiones Solicitudes.

La solicitud se registra en estado “Enviada”.

Publico
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La solicitud de Re-gestion en estado “Enviada”, puede ver vista por la SUGESE para continuar
con el proceso de evaluar si la aprueba o la rechaza.

(8)Sugese(‘.'u linea

Solicitudes

Dt (ae) (&

i Exportar
L )
Arrastre el ttulo de una columina y suéhelo agui pars agrupar per ese criteria
641 Modela Periodo Fecha registra 4 stado reado por Entidad solicitante Modificado por Fecha de modificacion
T Y 4 BT Y dwms. BT T T T T T T+ T ¥ dumes. B Y ¥
A Buscar
5 OMAL D
+ 956 fodeloAportel vz 20190630 2024 5652p.m Em 1ARIA BOLAOS OCAMPY MARIA BOLAY 0 202 5014
A Inicio
+ 955 20190630 0240719 024201 p.m 1ARIA BOLAFIDS OCAMPO MARIA BOLAROS OCANPO 20240719 025323 p.m.
+ 4 20240331 202807-1809.00:14a.m Enviada B 1ARIA BOLAFIDS OCAMPO MARIA BOLAR a7-18 09
. NSTITUTO NACIONAL
+ a 20190630 20240717 0419:40 p.m. Emisda®  MARIABOLAHOS OCAMPO INSTITUTO HACIONAL DE

Editar solicitud de Re-gestion.

La entidad supervisa puede editar la justificacion de Re-gestidon agregada, mientras esté en el estado
“Por autorizar” o “Enviada”. En ninguin otro estado se habilita esta opcion.

(S‘)Sugeseﬂ}, linea

Solicitudes

MARIA BOLAROS ar |
OCAMP

IR Nodek Perio Fecha

aregistro 4 2 Estado Creado por Entidad solicitante HModificado por Fecha de modificacion
Y T d B Y " dumes B Y Y iy Y Y Y Y demes. B Y Y
INSTITUTO NACIONAL DE
+ G 956 20190630 20240719 025852 p. m Enviada 35 MARIA BOLANOS OCAMPO SEGUROS MARIA BOLANOS OCAMPO 202407190259 14p m.
A inicio
INSTITUTO NACIONAL DE
+ 190630 20240719 024201 p.m ALA BOLAFIOS OCAMPO MARLA BOLARO! s23pm
B seguridad
+ 354 3 4071 0:1 AMPC o AARIA BO 013
88 Generales
+ 2019 42 2l e 0CAMS 0 o ¢
Seguros
+ r & 1A 8OLA 0e

GES

1. Seleccionar la solicitud en estado “Por autorizar” o “Enviada” y se habilita la accién Editar.
2. Seleccionar Editar, el sistema muestra el Asistente de editar Re-gestion.

3. Complete los datos que solicita el Asistente de editar Re-gestiéon que se compone de dos pasos:

Publico
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® Justificacién de Re-gestion: en este segundo paso se muestra el texto ingresado cuando se
agrego la solicitud y se habilité la accién para modificar el texto.

® Resumen: Se muestra la informacion del primer y segundo paso.

Asistente de editar regestion

e
B I Um x, ¥ E T EE F ¢ I£ i FontSize >  Fonthiame *  Faragraph Y e e @ B OEEI il &

Le recordamos que 1698 - Microsoft Excel - Nivel Basico comenzard en | semana
(Preguatas, comentarios o sugerencias? Envie un comeo electrénico al oreanizador

m \ ceneddes

»

Seleccionar finalizar la edicién de la Re-gestién,

Se muestra un mensaje de informacion, que indica “se edité correctamente la solicitud”.

Se acepta el mensaje informativo.
El sistema nos redirige a la pantalla principal de regestiones Solicitudes.
La solicitud no modifica el estado.

S PP S

Informacion

Se editd la solicitud de regestién correctamente.

ACEPTAR

Publico



a)
b)
c)
d)
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Eliminar solicitud de Re-gestién.

La entidad supervisa puede Eliminar una solicitud de Re-gestidn agregada, siempre que se encuentre
en estado “Por autorizar” o “Enviada”. En ningun otro estado se habilita esta opcion.

Seleccionar la solicitud en estado “Por autorizar” o “Enviada” y se habilita la accién Eliminar.
Seleccionar Eliminar, el sistema nos muestra un mensaje de Confirmar accién.

Seleccionar Si.

El sistema muestra un mensaje de informacion.

Confirmar accién

e ¢Esta sequro que desea eliminar el registro: 9567

Publico
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Informacion

o El registro fue eliminado correctamente

(ED)

® Se acepta el mensaje informativo.
$ El sistema redirige a la pantalla principal de regestiones Solicitudes.
¥ La solicitud cambia su estado a “Eliminada”

(.S'}Sugese(’,’n linea

Solicitudes

(Ee) () ()

Amastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio

MARIA BOLAFIOS
COAMED T 1d &1 Modelo Periodo Fecharegistro 4 2 Estado Creado por Entidad solicitante Modificado por Fecha de modificacion
Y Y d B Y ™ dames.. B Y ¥ Y| A Y ¥® Y ¥ dwmes.. B Y ¥
+ O 956 ModeloAporteBomberos XML- V2 2019-06-30 2024-07-19 02:58:52 p.m. Eliminada ﬁi MARIA BOLANOS OCAMPO INSTITUTO NACIONAL DE MARIA BOLANOS OCAMPO 2024-07-1903:22:44 p. m.
& inicio B SEGUROS
+ O 955 ModeloAporteBomberos XML- V2 20190630 20240719 02:42:01 p.m. Enviada MARIA BOLAFIOS OCAMPO MSTITUTONAGIONAL DE MARIA BOLARIOS OCAMPO 2024-071902:53:23 p.m.
& s dad SEGUROS
egurida
® En importacion la carga debe mostrarse en estado “Cancelada”
4 a2 /2
.S’)SUQESE( e linea
Mercado de Seguros
H Importacion
~ - .
o chtgar constlar -
MARIA BOLANOS Arrastre un encabezado de columna y péngalo aqui para agrupar por ella
OCAMPO
m} Nombre del Archivo T Entidad Fuente T Afio T | Periodicidad T Periodo T Fecha del Peric T Fecha Registro T Estado T
17/07/2024 04:35:06
Buscar O ModeloSaldosContables.XML- V7 INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS 2024  Mensual 3 31/03/2024 om PendienteDeAprobacion
04/07/2024 04:13:40
O ModeloSaldosContables.XML- V7 INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS 2024 Mensual 3 31/03/2024 it Finalizada
Inicio L
04/07/2024 03:40:23
O ModeloSaldosContables.XML- V7 INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS 2024 Mensual 3 31/03/2024 om Cancelada
Seguridad 04/07/2024 03:38:33
O ModeloSaldosContables.XML- V7 INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS 2023  Mensual 9 30/09/2023 : Finalizada
pm
Generales
27/06/2024 03:51:24
O  ModeloSaldosContables XML- V7 INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS 2024 Mensual 3 31/03/2024 / Cancelada
pm

Seguros

GES




