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a. Unificacion de las opciones

Se unifican las opciones del sistema para simplificar el registro y consulta
de roles. Anteriormente teniamos las opciones divididas por Junta
Directiva y Roles de mi entidad:

Tramites ~

ROLES

» Registro de roles de Junta Directiva
» Registro de roles de mi entidad

» Rechazados de Junta Directiva

» Rechazados de mi entidad

» Eliminados de Junta Directiva

» Eliminados de mi entidad

Ahora desaparece esa division y tenemos las siguientes opciones:

Tramites -
ROLES

» Registro de roles
» Roles Rechazados
» Roles Eliminados

» Motificaciones

El sistema muestra una Unica opcidn para registrar roles, una Unica
opcidn para consultar roles rechazados y una uUnica opcidon para
consultar roles eliminados, ademds de la opcion de notificaciones que
se explicard mds adelante.
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b. Nueva tipificacion de roles por funcion

El sistema habilita nuevos tipos de roles, los tipos de roles de junta
directiva y roles de mi entidad de la versidon actual dejan de existir. En la
nueva versidon antes de registrar un rol debe seleccionarse el tipo de rol:

Seleccione el tipo de rol  [Grgano de direccién v

Seleccione el rol | Secretario hd |

Siguiente Cancelar

Los fipos de roles que deben registrarse segun el tipo de entidad son':

Tipo de rol Mombre del rol

=  Presidente

=  Secretario
Organo de direccidn o TR
{Junta Direcfiva, Consejo de N
Administracion) = \icepresidente

*  Suplente

*  (Otro miembro
f)rgan::- fiscalizador . Fiscal

=  Presidente
Comité de auditoria

=  Miembro

. Presidente
Comité de riesgos

. Miembro

- Presidente
Comité de remuneraciones

=  Miembro

" Presidente

Comité de nominaciones

" Miembro
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Hombre del rol

) *  Presidente
Comite de TI
#  Miembro
*  (Gerente general
*  Representante legal
»  Gerente a.i.
Alta gerencia =  Subgerente general
=  (Otro puesto gerencial
{Director)
=  [ntervento
=  |nterventor adjunto
=  RHesponsable
Contable-financiero #  Contador
*  Contador suplente
Cumplimiento legal v regulatorio *  Responzable
Comité de cumplimiento +  Presidente

=  (Oficial de cumplimiento
titular

*  (Oficial de cumplimiento
adjunto
Cumplimiento de la Ley 8204

*  (Oficial de cumplimiento

titular corporativo

&  (Oficial de cumplimiento
adjunto corporativo

=  Responsable corporativo

=  Responsable del perfil
Tecnologias de informacion tecnologico

=  Hesponsable suplente del
perfil tecnaologico

1 No todos los roles aplican a todas las enfidades.
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Nombre del rol

Estructura de capital {*) = Accionista -

& Agditor intermo
Auditoria Interna

= Ayditor intemo corporativo

Direccion de riesgos *  Responzable

& Agditor externo o

Puestos externos (*)
=  Auditor externo de Tl -
*  Abogado

Registro de productos
*  Actuario

Punto central de contacto . Punto central de contacto

El fipo de rol se muestra ahora en los listados de registro de roles, roles
rechazados y roles eliminados:

| LSS,
SUQESEEW &'Mﬂ/ Inicio =  Seguridad ~  Tramites -

Roles

Registro de roles

R ] g B =
refrescar expediente agregar sClarar firmar gxportar
Arrastre wa aoerado de columna y pongalo aqui para agrupar por ella

| T Rol T Estado T Nombre T| Id
Orga Pendiente d
T9ele Secretario enciente de FILEMON A RIVERA 01-
direccidn declaracion

c. Nuevos campos solicitados al registrar un rol

El sistema solicitard informacion adicional al registrar nuevos roles:
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- Teléfono trabajo: Es opcional, se solicita en todos los roles fisicos, si
se indica debe cumplir con el formato de un nUmero de 8 digitos.

- Correo electrénico trabajo: Es opcional, se solicita en todos los roles
fisicos, si se indica debe cumplir con el formato de un correo
electronico.

- Fechas de vigencia: Es obligatorio, se solicita solo para algunos
roles, la fecha inicial debe ser menor a la fecha final.

- Profesién: Este campo ya se solicitaba para los roles que realizan
declaracion jurada en el sistema, aungue no es nuevo, algunos de
los roles que actualmente no realizan la declaracién jurada van a
empezar arealizarla, porlo que el sistema les solicitard la profesion.

Ingrese los datos del cliente.

Tipo de identificacion |Cédula de identidad V|

Identificacion® | |

Nombre* | |

Primer apellido™ | |

Segundo apellido | |

Seleccione el género ||‘h-1ascu|ino V|
Fecha de nacimiento 23/08/2016 B
(dd/mm/yyyy)

Seleccione Ia provincia |San José v|
Seleccione el cantén [Sap Jose v

Teléfono trabajo I ‘

Correo electronico trabajo | |

Profesion [ Seleccione una profesién v|
r
Fechas de vigencia Inicial 23/08/2016 =

Final |23/08/2016

]|

.

Siguiente == Cancelar
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d. Mejoras en el diseiio de la interfaz de usuario
El sistema contiene las siguientes mejoras en el diseno de la interfaz:

- Aprovechamiento 100% espacio de la pantalla: Las listas de
registro de roles, roles rechazados y roles eliminados se ajustan
automaticamente a la resolucion del monitor aprovechando el
100% del alto de la pantalla.

- Ancho de las columnas dindmico: Las columnas en las listas de
registro de roles, roles rechazados vy roles eliminados se ajustan
automdticamente segun el contenido de cada columna
aprovechando al méximo el ancho de la pantalla.

- Nuevo icono para el expediente: Se cambia la accidn de histérico
por expediente, mdas adelante se detallan las mejoras realizadas al
expediente.

- Orden de los campos: Se ordenan los campos en las listas y en 1os
asistentes de recoleccion de informacion.

- Alineacion de los mensajes de validacion: Se muestran los
mensajes alineados con el espacio donde se debe registrar la
informacion.

- Leyenda de advertencia al editar un rol: Al editar un rol activo este
va guedar en estado pendiente de aprobacion o pendiente de
firma, el sistema realiza una advertencia cada vez que se edite un
rol activo.

- Nuevo campo de fecha de rechazo en lista de roles rechazados:
Para cada uno de los roles rechazados se indica la fecha en que
este fue rechazado.



Guia de nueves funciondidodes

5 (/é{ES&/W QUWM/ Servicio Registro de Roles

- Nuevo campo de fecha de eliminacion en lista de roles
eliminados: Para cada uno de los roles eliminados se indica la
fecha en que este fue eliminado.

- Se elimina campo estado: Se elimina el campo en la lista de roles
rechazados y roles eliminados.

- Se eliminan campos de cédigo de entidad, entidad y tipo de
entidad: Se eliminan los campos en las respectivas listas de registro
de roles, roles eliminados y roles rechazados. Ademads se elimina el
campo de fecha de registro de las listas de roles eliminados y roles
rechazados.

- Mejora en mensajes al subir la personeria juridica: Se muestran
mensajes aclaratorios cuando la personeria juridica supera el
tamano mdximo permitido de 10MB.

- Contador del total de registros: En |a lista de registro de roles se
simplifica y se aprovecha mas el espacio al indicar el total de roles
registrados, ademds se utiliza el mismo contador para las diferentes
agrupaciones que se realicen

e. Nuevo campo de titulo académico en las declaraciones
juradas

El sistema solicita el campo ftitulo académico al realizar una
declaracion jurada, en las secciones de formacion académica y
formacion especializada, el campo es requerido, se solicitara para
cada nueva declaracion o cada vez que se edite una de las
declaraciones realizadas anteriormente.
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Formacién académica

Ingrese la informacién de la formacidn académica

P
Tipo | Aiio Institucion | }ﬂo \ |
Estudios r r Administracion
s 2016 UCR e )
universitarios publica
W
S

<< Atras Siguiente >> Cancelar

Roles

Agregar declaracién jurada

Ingrese los datos de la formacion especializada

Formacion especializada

Tipo | Afio Institucion | Titulo | |
L L L Ld
Seguros 2012 INA Agente de seguros - A
W
G
<< Atrds Siguiente == Cancelar
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f. Editar declaraciones juradas

El sistema permite editar las declaraciones juradas, anteriormente la ediciéon
de declaraciones juradas no eran permitidas, es importante considerar lo
siguiente cada vez que se edite una declaracion jurada:

Perfil requerido: Para realizar la declaracion jurada se requiere el perfil
de “Digitador de roles”.

Accion para editar declaracion: Para realizar la edicién de una
declaracion jurada se debe seleccionar el registro y ufilizar la misma
accién de “declarar” que se utilizd la primera vez que se realizd la
declaracion.

Roles

Registro de roles

X @ a9 e g 9 &
refrescar detalle expediente agregar edital rmar rechazar exportar
Arrastre un encabezado de columna y péngalo aqui para g pef ella
O Tipoderol T Rol T Estado T Nombre T Iden
Grgano de . -
i . Vocal Pendiente de firma CARMELITA J HODA 15867
direccion
O At i R tante leqal Pendiente de FRANCISCO TORREJON 19851
a gerencia epresentante lega declaracién MORA
Organo de i )
| i . Secretario Pendiente de firma FILEMON A RIVERA 01-00
direccion

Columna declara: Indica si el rol debe o no realizar la declaraciéon
jurada, se muestra en la opcidon de registro de roles.

Estado de la declaracién: Al editar una declaracion jurada el sistema
dejard el registro en estado pendiente de firma.

Informacion de la declaracién: Al editar una declaracion jurada el
sistema mostrard la Ultima declaracion realiza para el registro actual.
Si se realiza una nueva declaraciéon pero la persona registrada en el
rol ya habia declarado en otro rol de la misma entidad, el sistema le
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mostrard la Ultima declaracidon realizada por la persona para que
confirme o modifique la informacidén si fuera necesario, es decir el
sistema no le solicitard una declaracion vacia si la persona ya ha
declarado en otros roles dentro de la misma entidad.

Estandarizacién de los framites de registro y de actualizacién: Al
permitirse la edicion de una declaracion se permite que los trdmites
de registro y actualizacion tengan un flujo muy similar con la Unica
diferencia que en el tramite de registro existe un paso de crear rol que
no existe en el frdmite de actualizacion. Ademdas al permitirla edicion
de la declaracion jurada se van a poder realizar los pasos de  firmar
declaracion y de recibir la declaracion nuevamente por parte de la
superintendencia para los casos que corresponda.

Informacion editable: Se puede editar toda la informacion de la
declaracion a excepcion de cierta informacién mostrada en el primer
paso del formulario como se muestra en la siguiente imagen:

Ingrese la informacidn general

Nombre |CARMELITA J HODA

|dentificacion

Fecha de nacimiento

|158676925132

|05/05/1995

Nacionalidad [Costarricense |
Provincia [San José V|
Cantén |San José V|
Distrito [Goicoschea |
Domicilio permanente Costado norte de la iglesia
catélica Maria Auxiliadora
Cargo |Voca| |
Estado civil [Casado(a) v
Profesion Oficinista v

Correo a notificar

entidad05@pruebas.local

Siguiente =>

Cancelar
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Ingrese la informacion de la formacién académica

Tipo | Aiio | Institucién | Titulo | |
Bachillerato Administracion
2000 UCR ~
educacion media publica -
v
G

Formacién especializada

Ingrese los datos de la formacion especializada

Tipo | Aiio | Institucion | Titulo | |

Operador de
5 2010 INA &

Y

<< Atras
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Experiencia e historial laboral

Ingrese los datos de la experiencia laboral

Area | Cargo | Empleador | Actividad | Aiio ingreso | Aiio salida | |
Aseguradora
S 0] i Econdmi 2010 2016
eguros perario xyz conémica - )
G

En caso de ingresar un trabajo actual, puede omitir el afio de salida

Cancelar

Antecedentes disciplinarios y judiciales
Ingrese los datos de los antecedentes

Pregunta Respuesta Observaciones

1- ¢ Durante los ultimos 4 afios, alguna

sociedad con la que ha estado o esta

relacionado como gerente general,

subgerente general, miembro de Junta

Directiva o Consejo de Administracién. o N
auditor interno ha sido sancionada por alguna °
autoridad de supervision bancaria, bursatil o
financiera por decisiones tomadas en el

ejercicio de su cargo? En caso afirmativo

incluya los detalles

2- jDurante los ultimos 4 afios, alguna

sociedad con la que usted ha estado o esta
relacionado como gerente o director, ha sido No
sancionada por alguna autoridad judicial por
decisiones tomadas en el ejercicio de su

cargo?

3- ¢ Durante los ultimos 4 afios, ha sido

sancionado por alguna autoridad judicial por N
0

decisiones tomadas en el ejercicio de su

cargo?

4- ; Durante los ultimos 4 afios, le ha sido
requerido el pago de alguna de sus T
obligaciones por una autoridad judicial °

nacional o extranjera?

5- ; Durante los ultimos 4 afios, ha sido

despedido en cualquier pais, de algun cargo

o empleo, como consecuencia de un
procedimiento disciplinario en su contra por N
su ex-empleador o por recomendacion de °
alguna auteridad de supervision bancaria,

bursatil o financiera? En caso afirmativo,

indique los detalles.
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6- ; Durante los dltimos 4 afios en los que
estuvo relacionado con una sociedad de
cualguier pais como miembre de Junta
Directiva o Consejo de Administracion,
gerente general, subgerente general, la
sociedad fue declarada en estado de quiebra
culpable o fraudulenta por un tribunal de
cualquier pais?

7- ;Durante los dltimos 5 afies, ha sido

condenado por delitos delosos centra la

propiedad. delitos contra la buena fe de los
negocios o legitimacion de capitales por un No
tribunal de cualguier pais, o se encuentra
cumpliendo sentencia condenateria? En caso
afirmativo, incluya los detalles

8- ;Durante los dltimos 4 afios, ha sido

declarado insolvente o en estado de quiebra

o intervencion por un fribunal o auteridad No
administrativa de cualquier pais? En caso
afirmativo, incluya los detalles

9- ;Durante el periodo en gue estuvo
relacionado con una sociedad de cualquier
pais, como miembro de Junta Directiva o
Consejo de Administracion, gerente general o
subgerente general, la sociedad fue sometida
a intervencion administrativa o judicial,

realizé un coenvenio de acreedores o se vio No
forzada a suspender actividades por parte de
una auteridad de supervisién bancaria,
bursatil o financiera, por decisiones tomadas
en el ejercicio de su carge? En caso
afirmativo incluya los detalles

=< Atrds

g. Expediente de roles

Siguiente ==
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Cancelar

Se realizaron las siguientes mejoras al expediente de roles:

Cambio de histérico a expediente: Se cambia el nombre de la accién

de histérico a expediente.

Roles
Registro de roles

@

refrescar detalle

Z) V4

expediente agregar editar declarar

Arrastre un encabezado™
O Tipo de rol T Rol T
[J  Organo de direccion Vocal
[ Alta gerencia Representante legal

[ Organo de direccion Secretario

firmar

fina y péngalo aqui para agrupar por ella

2]

rechazar exportar
Estado T Nombre
Pendiente de firma CARMELITA J HODA

Pendiente de declaracion

Pendiente de firma

FRANCISCO TORREJON MORA
FILEMON A RIVERA

1586
1985
01-0t
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- Expediente completo: Todos los pasos del expediente de un rol fienen
un detalle, es decir para cada paso realizado (Crear, editar, firmar,
declarar, aprobar...) el sistema mostrard al utilizar la accién “detalle”
del expediente toda la informacion que se generd en el paso.

- Unificaciéon de tramites: Se simplifican los frédmites, anteriormente
teniamos para el tramite de registro los nombres “Registro de roles de
junta directiva” y “Registro de roles de mi entidad”, ahora es
simplemente tramite de registro, sin importar el fipo de rol, aplica lo
mismo para el trdmite de actualizaciéon, eliminaciéon y recuperacion.

- Unificacion de acciones readlizadas: Se simplifican las acciones
realizadas en el sistema, en el expediente no se hace la division si la
accioén se realizd a un rol de junta directiva o a un rol de mi entidad.

- Eliminar paso notificacion: Cuando se realiza una declaracién jurada
en el sistema, este envia una notificacion ala persona que debe firmar
dicha declaraciéon, ademds el sistema dejaba en el expediente un
paso de noftificacion, pero este no aplica para registrarlo en el
expediente ya que se considera no aporta valor, la notificacion se va
seguir realizando pero no se dejard informacion irrelevante en el
expediente.

- Editar unrol: Al editar un rol el sistema guarda en el expediente solo la
informacién modificada, por ejemplo si solo se cambid el teléfono del
rol, al ingresar al detalle del paso en el expediente solo es mostrard el
campo teléfono con el nuevo valor indicado, esto aplica para la
accidn editar, no aplica para la accion declarar.
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Informacion del paso

Entidad Institute Macional de Seguros
Usuario CLEMENCIA M CHAVES
Fecha y Hora 23/08/2016 08:50:39 p.m.

nformacion del rol

Correo electronico trabajo
Profesion

Guia de nueves funciondidodes
Servicio Registro de Roles

Editar
Registro

Accion realizada

Tramite

filemoni@entidad.com
Contador publico

h. Unificaciéon y simplificacion de perfiles

Al unificar y simplificar las opciones el sistema realiza lo mismo sobre los
perfiles en el AES (Administrador de Esquemas de Seguridad), ya no se realiza
la distincidon entre roles de junta directiva y roles de mi entidad, la siguiente
tabla resume la unificacidon de perfiles que se realizo:

Perfil anterior

Perfil nuevo

Consultante de los registros de roles de
mi entidad

Consultante de los registros de roles de
Junta Directiva

Consultante de roles

Digitador de registro de roles de mi
entidad

Digitado de registro de roles de Junta
Directiva

Digitador de roles: Permite
editar el rol y la declaracion
jurada

Aprobador de registro de roles de mi
entfidad

Aprobador de registro de roles de Junta
Directiva

Aprobador de roles

Eliminador de roles de mi entidad
Eliminador de roles de mi Junta Directiva

Eliminador de roles

Consultante de los rechazados de roles
de mi enfidad

Consultante de los rechazados de roles
de Junta Directiva

Consultante de roles
rechazados
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Restaurador de los rechazados de roles
de mi entidad

Restaurador de los rechazados de roles
de Junta Directiva

Restaurador de roles
rechazados

Consultante de los eliminados de roles
de mi entidad

Consultante de los eliminados de roles
de Junta Directiva

Consultante de roles
eliminados

Firmante de declaraciones de roles de
mi enfidad

Firmante de declaraciones de roles de
Junta Directiva

Firmante de declaraciones
juradas

Consultante de nofificaciones

Consultante de
noftificaciones

Digitador de nofificaciones

Digitador de nofificaciones

Habilitar/Deshabilitar eventos

Habilitar/Deshabilitar
eventos

i. Se elimina la accion consultar

En las opciones de roles eliminados y roles rechazados se elimina la accion
consultar que se utilizaba para filtrar la informacién, ahora en la misma lista
de roles se pueden realizar las acciones de filtrar, ordenar, exportar,
agrupar.

j. Nuevo paso para solicitar ajuste a la personeria juridica

Cuando la superintendencia detecte que la informacion del representante
legal presenta alguna inconsistencia, principalmente en el archivo de la
personeria juridica que se sube al sistema, se procederd a realizar una
solicitud de ajuste, la cual serd comunicada a la enfidad a las personas
suscritas al evento correspondiente.

Informacion del paso
Entidad
Usuario

Superintendencia General de Seguros Accion realizada Solicitar ajuste

Superintendencia General de Seguros Tramite Actualizacion

Fecha y Hora 09/09/2016 02:20:19 p.m

Detalle del paso

Descripcion de la solicitud de ajuste de la informacion para el representante legal Margarita Alvarado Lahman

La personeria juridica incluida en la aplicacién esta vencida. Favor proceda a sustituir la personeria juridica de acuerde con el articulo 9 del Acuerdo de Superintendente
SGS-DES-...

Regresar
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k. Mayor seguridad en informacion de declaraciones juradas

La informaciéon de la declaracion jurada de los roles podrd ser consultada
en el detalle del rol y en el expediente si el usuario consultor de la
informacién cumple con alguno de los siguientes criterios:

- El usuario tiene el perfil de “consultor de declaraciones”.

- Elusuario es la persona reportada en el rol.

- Elusuario es representante legal de la entidad.

- El usuario es el representante legal de la confroladora (aplica para

entidades no supervisadas pertenecientes a un grupo).

1. Nuevas notificaciones

El sistema mostrard la opcidn de notificaciones para que el usuario
administrador de las mismas pueda suscribir a los eventos a los diferentes
usuarios de su entidad segin corresponda.

Los eventos a los que se pueden suscribir los usuarios son:

Agregar suscripcion
Eventos disponibles de la entidad Paso 1de 3

Seleccione el evento al que desea agregar suscriptores

Filtrar por nombre

~, |Vencimiento del carnet de actuario . . . .
O Se envia una notificacién cuando vence el carnet del rol actuario |Roles
aseguradora

O |Revisar personeria juridica Notificacién cuando la Superintendencia validd la personeria Roles
juridica del Representante Legal

O |Aprobar rol Matificacidn al aprobar un rol Roles

() |Editar rol Notificacion al editar un rol Roles

) |Eliminar rol Matificacion al eliminar registros de roles Roles

- . . - Motificacion cuando la Superintendencia solicita ajuste a la

) |3olicitar Ajuste Personeria Juridica P P ! Roles
personeria juridica del Representante Legal

() |Aprobar rol Representante legal Notificacién al aprobar un rol de Representante Legal Roles

La notificacion de “Editar rol” se realiza solo cuando se estd editando un rol
en estado activo, si el rol que se edita no estd en estado activo no se
realiza la notificacion.
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m. Vista personalizada del registro de roles

En las pantallas donde se muestran una serie de registros es posible aplicar

filtros de bUsqueda T , ordenar los datos de cierta manera (doble click en
el encabezado) o bien agrupar por variables la informacion (Se arrastra el
encabezado de columna y se pone en la parte superior.

Instituto Nacional de Seguros - ®

.SUGIESEW@WM Inicio ~ Sequridad ~  Tramites -

Tramites | Roles

Roles

Registro de roles

Laf
Y 7] & - g (sl
refrescar agregar
~ Tipo derol %
] ipoderol T Rol T Estado T Nombre T | Identificacion T |  Fecha de regi
~ Tipo de rol: C)rgano de direccién (1)
Organo de Secretario Pendiente de FILEMON A RIVERA 01-0052-0709 23108/2016

direccién declaracicn

También puede escoger en la parte inferior de la pantalla la cantidad de
registros por pdagina:

<

G 1« (1123 [10 ~|paginalt [de3 » »
el

100
500

Una vez que definid la busqueda, puede mantener esa vista, incluso si sale
del sistema; guardando la configuracion personalizada de la lista, para esto
se Utilizan el icono de disco que ., aparece en la parte superior
derecha de los registros. B



Guia de nuevas funciondlidades

5 (/ é{&i&@/ﬂ/ gMMﬂ/ Senvicio Regisiro de Roles

- Instituto Nacional de Seguros ~ =

SUqES\EWJ &)Mﬂ/ Inicio v  Seguridad v  Tramites ~

Tramites | Roles

Roles
Registro de roles

R 2] a i q (i

refrescar agregar

Arrastre un encabezado de columna y péngalo aqui para agrupar per ella

O Tipoderol T Rol T Estado T Nombre T | Identificacion T Fecha de registro
o] d Pendiente d
'rgano de Secretario endiente de FILEMON A RIVERA 01-0062-0709 23/0812016
direccion declaracién

Al presionar el icono de disco, la configuracion personalizada de la lista se
guarda, esto permite navegar el sistema sin perder la busqueda
realizada. Para eliminar la configuracion personalizada presione m]

este icono:

De esa forma se restablece la vista estdndar del sistema.

Para utilizar este servicio, el usuario debe tener el perfil en el AES de
“Consultante de roles”.



