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SUSCRIPCION DE SUGESE EN LiNEA

La presente guia ha sido elaborada por la Superintendencia General de Seguros (Sugese) y ofrece
informacidn basica para los participantes de Sugese en Linea, con el propdsito de facilitarles el proceso
de suscripcién al sitio web.

¢Qué es Sugese en Linea?

Sugese en Linea es un portal de trdmites que opera sobre internet y le permite a sus clientes acceder a
una serie de servicios operativos ofrecidos por la Sugese, con la facilidad y seguridad de hacerlo desde su
oficina o casa de habitacion.

Cualquier persona fisica o juridica que desee realizar tramites atinentes a la Sugese, puede hacerlo sin la
necesidad de tener que desplazarse hasta sus oficinas.

Para suscribirse a Sugese en Linea lo primero que se debe hace es acceder al sitio www.sugese.fi.cr e
ingresar al link de Sugese en Linea para iniciar el tramite de suscripcidén en la pagina del sitio.

Requisitos para suscribirse a Sugese en Linea

Para adquirir la condicidon de usuario de Sugese en Linea, debe cumplirse con los siguientes
requisitos:
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Ser una persona juridica o persona fisica.

Contar con acceso a Internet y con el navegador que la Sugese publica como aceptado en la pagina
web.

Poseer una direccion de correo electrénico.

Aportar la informacion personal que Sugese en Linea le solicita para suscribirse.

Aceptar y cumplir el marco legal que regula el funcionamiento del servicio.

Poseer un certificado digital.
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¢Como suscribirse a Sugese en Linea?

Para suscribirse a Sugese en Linea debe seguir los siguientes pasos:

1.

3.

Ingresar al sitio Web de la Sugese: www.sugese.fi.cr y dar click al link de Sugese en Linea.
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Por su seguridad, antes de iniciar una sesién de trabajo usted debe cerciorarse de la autenticidad

del sitio. Por tal razén, en el momento del ingreso al sitio debe realizar las verificaciones de

control que establece el Reglamento de Sugese en Linea.


http://www.sugese.fi.cr/
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4. Una vez que acepte las condiciones del Reglamento de Sugese en Linea, puede ingresar con su
certificado digital.
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5. Podra ingresar como persona fisica o juridica
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Solicitante
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6. Debera llenar cada uno de los datos solicitados
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Responsable de seguridad total nimero 1

Por favor digite su niimero de cédula
Tipo de identificacidn: | DIMEX-Documenta Unico de ldentificac =] q

Identificacion 155555555555 @-
Datos personales

Normbre: BILLY -
Primer apellido: [SwRENCE  *
Segundo apellido e |
Feoha de nacimiento: [1010051 |+
Género: & Masculing © Femenino

Cargo en la empresa

Fijo: [poss-a555

Celular. [peE9-9856

Telefona secundario:  [(12)555555A5555R5555ERGE] ™

Domicilio =

Provinia: | San Jose
Cantén: Mara
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Correo electrénico
Corten electrénico: [503 cor
Confimacion a@a.com *

Carten Secundario
* Campos requeridos

* Deben aparecer al menos 2 de los 3 telfanos slicitados

= Puede ser un nimera intermacional, el cual debe tener incluido el cadigo del pais y/o drea
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7. Posteriormente deberd aceptar una declaracion jurada
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Declaracion Jurada

* Yo CLEMENCIA MORALES CHAVES, cédula 01-D050-9188. Declaro ostentar al dia de hoy, 19/02/2013, en
condicidn de representante legal de la entidad con razdn social Aseguradora AAA SA y cédula juridica 3-44-
454564, Agimismo, declaro estar en conocimiento: (a) de las penalidades con que castiga el ordenamiento
juridico tns(arvlcense el a0 testimonio y (5) de gue nformacion flss 0 equiaca otorgada en razin de sste
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cepto las condiciones indicadas en la declaracién jurada
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8. De esta forma usted quedara suscrito a los servicios de Sugese en Linea
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Gracias por suscribirse a SUGESE

Sitiene dudas puede consultar la ayuda en linea de SUGESE; o bien, comunicarse con nuestro Centro
de Atencion de Llamadas al teléfano 2243-3092
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¢Como ingresar al sistema?

Para ingresar a Sugese en Linea es necesario hacerlo con el uso de un certificado digital, el cual permite
gue se valide la autenticidad del participante, por lo que cada vez que el participante inicie una sesién de
trabajo deberd autenticarse con ese dispositivo de seguridad y “firmar” electrénicamente el ingreso.

Otras consideraciones

¢ En el momento en que el participante se suscribe a Sugese en Linea, el sistema le consulta
como desea administrar los aspectos relacionados con el servicio de seguridad para la creacion y
administracion de usuarios.

€ Utilizar el mecanismo de mancomunacion: este mecanismo permite que toda creacion de
usuarios o asignacion de derechos en los servicios de Sugese en Linea (por ejemplo, para enviar
estados auditados, activar o inactivar agentes o corredores de seguros, informar sobre cambios en la
Junta Directiva, actualizar informacidn de la entidad, entre otros) siempre deba ser realizado por
dos personas en forma mancomunada.

€ La mancomunacion es exclusiva para personas juridicas, y su uso por parte de estas es opcional si
son entidades no supervisadas por la Superintendencia General de Seguros. Si la persona juridica
es una entidad supervisada por la Superintendencia General de Seguros, la mancomunacién es
obligatoria.

€ Aunque al inicio en el proceso de suscripcion se registran los dos primeros responsables de
seguridad total, si se quiere utilizar la mancomunacién es necesario registrar al menos dos
responsables de seguridad, cada uno con su respectivo certificado digital para poder ingresar al
sistema.

¢ Mas detalles sobre este mecanismo pueden consultarse en el documento “Guia de
Mancomunacién”.

€ Utilizar el representante legal como primer responsable de seguridad total (RST): en este punto
se debe especificar si el representante legal serd el primer RST. De ser asi, dicho representante
debera realizar el proceso de suscripcién y disponer de un certificado digital. Esta opcién se
habilita solo cuando el usuario posea cédula de identidad nacional, DIMEX y DIDI.

€ Asignar otros responsables: si no se quiere que el representante legal sea el primer RST, se
debe dar “siguiente” en el formulario, para que de esa forma el sistema le solicite los datos de la
persona que fungira como RST. Cuando se mantiene activo el mecanismo de mancomunacién,
en este paso el sistema le pedird que registre dos RST.

€ Mas detalles sobre el funcionamiento de la creacion de usuarios pueden consultarse en el

documento “Guia de creacidén de usuarios” y en la ayuda en linea de Sugese en Linea.
7
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Atencion al Cliente

Para su comodidad e inmediata atencidn, la Sugese cuenta con atencidn al Cliente, en donde se le
ayudard en caso de tener dudas o enfrentar algun problema con el servicio.

Para acceder a este servicio, Unicamente debe enviar un correo electronico a la direccion:
sugese@sugese.fi.cr o al teléfono 2243-5108.

En el link de Sugese en Linea de la pagina web de la Sugese, podra encontrar otras alternativas de
informacién que le serdn de utilidad ante cualquier duda:

€ Reglamento de Sugese en Linea: con las disposiciones que regulan las relaciones entre los
supervisados y los consumidores de seguros con la Sugese.

€ Ayuda en linea: le guiard en la utilizacion de las distintas funcionalidades provistas por el
servicio.

€ Glosario: con la definicidn de los términos de uso comun en el servicio.
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